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Existe una amplia coincidencia respecto de que los servicios basados en conocimiento (SBC)
representan una oportunidad para el proceso de transformacion y diversificacion productiva en
Argentina (y, en general, en los paises emergentes). Por un lado, se trata de actividades que
pueden generar empleo y divisas por exportaciones y contribuir a crear competencias en
diversas areas, tanto tecnologicas como organizacionales y comerciales. Por otro lado, pueden
emerger derrames de productividad via movilidad de capital humano que se desplaza desde
sectores de SBC hacia otras industrias. Asimismo, los sectores de SBC pueden ayudar a
mejorar la competitividad de otras actividades productivas via la prestacion de servicios
complejos y la generacion y transferencia de conocimiento.

Mas aun: la productividad de algunos sectores de SBC puede ser mayor que la de la
manufactura; por ejemplo, una estimacion basada en una muestra de 20 paises emergentes
arroja como resultado que la productividad total de factores (PTF) del sector de
telecomunicaciones, software y servicios informaticos es 1,5 veces superior a la observada en
el sector industrial (Nayyar et a/, 2021). En el caso de servicios profesionales la PTF también es
superior a la del sector industrial, aunque la diferencia es menor (en torno al 10%) —en ambos
sectores se repiten los hallazgos para el caso de economias de altos ingresos—. En general, los
sectores de SBC con mayores niveles de productividad son aquellos que venden a otras
empresas mas que a consumidores finales.

En suma, los sectores de SBC no son unicamente, a diferencia del tratamiento que muchas
veces reciben en el debate publico local, una oportunidad exportadora, sino también una fuente
potencialmente muy significativa de ganancias de productividad para la economia en su
conjunto (Jensen, 2013; Sorbe et a/, 2018; Stehrer et al, 2012; Gotsch et a/, 2011). En
consonancia, los SBC también pueden ser motores del crecimiento en paises emergentes (ver
Di Meglio, 2015; Nayyar et a/, 2021), en tanto poseen las caracteristicas que antes se suponian
exclusivas de la manufactura, incluyendo la posibilidad de alcanzar economias de escala
(fundamentalmente gracias a las tecnologias digitales y al uso de inteligencia artificial), generar
y difundir innovaciones y desarrollar encadenamientos aguas arriba y aguas abajo.

Los sectores de SBC tuvieron un desempefio notable en la primera década del siglo XXI en
Argentina. Las exportaciones pasaron de USD 2200 millones en 2006 a USD 5.800 millones en
2012 (el crecimiento exportador arrancé a comienzos del nuevo milenio, aunque los datos para
anos previos no son directamente comparables por cambios en la metodologia de estimacion
de la balanza de pagos)." El empleo, en tanto, mas que se duplicé entre el afio 2000y 2012 (de

T De acuerdo a las anteriores series de balance de pagos, las exportaciones de SBC desde Argentina apenas superaban los
USD 500 millones en 2000, y habian crecido hasta cerca de USD 2.000 millones en 2005.
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200.000 a mas de 420.000 puestos de trabajo)? Fruto de este dinamismo, durante dicho
periodo también crecid fuertemente la participacion del pais en los mercados mundiales de
SBC. Asimismo, Argentina se convirtié en una localizacion atractiva para la instalacion de
centros regionales y globales de desarrollo y provision de servicios de las grandes
multinacionales que dominan el sector, a la vez que emergieron un pufiado de medianas y
grandes empresas locales que se internacionalizaron exitosamente, en algunos casos llegando
a alcanzar la categoria de “unicornios” 3

La relevancia de estos sectores fue reconocida tempranamente desde la politica publica. Por
un lado, en 2004 se sanciond la Ley de Software (N° 25.922), luego prorrogada en 2014 (Ley
26.692) hasta fines de 2019. Dicha ley fue reemplazada en este Ultimo afio por la llamada Ley
de Economia del Conocimiento (N° 27.506), la cual fue modificada en 2020 (Ley 27.570). La Ley
de Economia del Conocimiento reformula el esquema de beneficios impositivos vy
requerimientos de acceso de la Ley de Softwarey los extiende a un amplio conjunto de
actividades de alta tecnologia y/o creativas, incluyendo: audiovisuales, biotecnologia,
bioeconomia, nanotecnologia, aeroespacial y satelital, soluciones 4.0, nuclear, 1+D y servicios
profesionales para exportacion, entre otras. Por otro lado, el sector de software fue beneficiario
también de diversos instrumentos de politica que buscaban atender la principal limitante para
su expansion (la disponibilidad de personal calificado) via programas de formacion vy
capacitacion (se volvera sobre el tema en la seccion 4).

Sin embargo, a partir de 2012 (y coincidiendo con el debilitamiento general de la actividad
exportadora del pais) la dinamica de estos sectores empieza a perder potencia. Las
exportaciones ingresan en un sendero oscilante y, si bien alcanzan un nuevo pico en 2017
(USD 7.100 millones), vuelven a caer para llegar en 2019 a USD 6.600 millones. En 2020 hay una
nueva baja hasta USD 5.600 millones; si bien esto es en parte resultado de los impactos de la
pandemia, la reduccion experimentada fue superior a la observada a nivel global (de hecho,
mientras que las exportaciones de software y servicios informaticos de Argentina cayeron en
2020, a nivel global esas exportaciones registraron una variacion positiva). De la mano de esta
trayectoria, se perdieron buena parte de las ganancias de participacion en los mercados
mundiales que se habian obtenido en el periodo previo. Sin embargo, Argentina tiene las
condiciones para retomar el impulso ascendente en sus exportaciones de SBC, y sigue siendo
una localizacion atractiva para nuevas inversiones y proyectos, tal como lo muestra, por
ejemplo, el continuo crecimiento del empleo en el sector de software y servicios informaticos, y
los anuncios de expansion y contratacion de personal que realizan las principales empresas de
esta industria.

2 Estas cifras emergen de una taxonomia desarrollada en Lépez y Ramos (2013), que luego ha sido utilizada para
generar las estadisticas que difunde periddicamente Argencon. Cabe destacar en este sentido que la identificacion
de estos puestos de trabajo se realiza con una metodologia previa a la propuesta por el documento elaborado en
marco del plan Argentina Productiva 2030, del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacién (Kejsefman y
Rodriguez, 2022).

3 Se llama asf a las startups con una valuacion superior a USD 1.000 millones.
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Argentina es el segundo exportador de SBC en América Latina, solo detras de Brasil. Como se
dijo antes, varias de las principales empresas globales que lideran los mercados internacionales
de estos servicios estan exportando desde Argentina,* incluyendo, por ejemplo, a IBM,
Accenture, Cognizant, PwC, Tata y Cap Gemini, entre otras.® También operan empresas
especializadas, como JP Morgan o Crisil-Irevna, las cuales prestan servicios de gestion de
conocimiento en el area financiera. Asimismo, algunas multinacionales han establecido centros
de servicios compartidos, los cuales consolidan y estandarizan ciertas funciones internas a la
corporacién (contabilidad, recursos humanos, compras, informatica, finanzas, etcétera), para
luego prestar los servicios respectivos a otras filiales localizadas en terceros paises (por
ejemplo, Chevron, Arcos Dorados —McDonald’s—, Exxon, Telefénica, Cargill, Philip Morris).
También hay un gran nimero de laboratorios extranjeros y de contract research organizations
(CROs)® realizando ensayos clinicos en Argentina. En tanto, algunas grandes agencias de
publicidad internacional tienen filiales —o se vinculan con firmas locales—, para exportar
creatividad desde el pais (Wunderman, R/GA, etcétera). También algunas filiales extranjeras
proveen servicios de ingenieria para mercados externos.

En paralelo, varias firmas argentinas han establecido presencia regional y/o global a partir de
actividades de desarrollo, implementacion e integracion de aplicaciones de software y la
prestacion de distintos tipos de servicios informaticos, incluso con oficinas propias en el
exterior en algunos casos (por ejemplo, Globant, Baufest, Conexia, Hexacta, Onapsis, etcétera).
INVAP, Techint y Tecna son ejemplos de firmas locales que exportan ingenieria en areas
tecnolégicamente complejas, tales como nuclear o energia. También hay empresas locales
exitosas y altamente internacionalizadas que fueron pioneras en América Latina en e-
commerce, viajes online, fintech u otros verticales y se convirtieron en lo que se conoce como
“unicornios” (Mercado Libre, OLX, Despegar, Technisys, Uald).

El pais cuenta con varios atributos para competir en estos sectores, asociados
fundamentalmente a su dotacion de capital humano a costos internacionalmente competitivos
y a ciertas ventajas derivadas de su localizacion geogréfica (husos horarios) y su capital
cultural, ademas de los beneficios que provee la Ley de Economia del Conocimiento.
Adicionalmente, el stock de capital natural que posee el pais brinda una base para potenciar la
generacion de aglomeraciones empresariales —clusteres— de proveedores de SBC asociados a
esas actividades, en la linea de experiencias tales como las de Australia, Canada o Noruega;
algo de esto ya ha comenzado a ocurrir a partir de la emergencia y desarrollo de un vibrante

4 La creciente relevancia de los negocios de estas firmas llevé a constituir en 2014 la asociacion Argencon, la cual
nuclea a los principales exportadores de SBC del pais. Hoy cuenta con mas de 30 socios, el grueso de los cuales son
grandes empresas locales y extranjeras.

5 Antes del boormn exportador de SBC muchas de las empresas multinacionales que lo protagonizaron ya estaban
instaladas en Argentina, en general realizando otro tipo de actividades (por ejemplo en el caso de IBM fabricacién y
provision de equipos de hardware). Esto ayudd a que el despegue exportador fuera rdpido, ya que esas empresas
conocian bien las capacidades disponibles en el pais.

6 Las CRO se especializan en la provision de servicios vinculados al proceso de I+D en la industria farmacéutica,
incluyendo la ejecucion de ensayos clinicos en humanos.
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sector Agtech en Argentina, donde varias startups no solo se han consolidado localmente sino
que han comenzado a internacionalizarse en etapas tempranas de desarrollo (Lachman et al,
2021; Lachman y Lopez, 2018). Por ultimo, pero no por eso menos importante, mayores
interconexiones entre los SBC y el resto de las actividades transables (via eslabonamientos
productivos, desarrollos tecnoldgicos conjuntos, movilidad de personal, etc.) seguramente
ayudaran a promover ganancias de productividad en estas ultimas, y por esa via también
podrian contribuir a los objetivos de transformacion productiva y mejora de la competitividad
de la economia argentina en su conjunto.

En este escenario, el presente documento tiene el objetivo de examinar los factores detras del
aparente debilitamiento de la dinamica exportadora de los SBC en Argentina, asi como las
oportunidades y desafios que se abren a futuro para el sector. Para ello, ademas de revisar los
datos estadisticos e informes disponibles a nivel global y local, se realizé un trabajo de campo
que incluyo una encuesta a grandes empresas exportadoras de SBC en Argentina, asi como
entrevistas en profundidad a un conjunto de esas empresas, expertos del sector vy
representantes de camaras y clusteres de esta actividad.

Por un lado, en el trabajo de campo se analizo la tematica del empleo en las firmas del sector
—tamafo y composicion actual y perspectivas a futuro—. Aqui un punto de particular interés
tiene que ver con los perfiles laborales mas requeridos actualmente, las brechas entre demanda
y oferta y las expectativas de las empresas respecto de cudles seran las capacidades con
mayor demanda a futuro. Este Ultimo aspecto es de gran relevancia en el contexto de rapida
introduccion de una nueva generacion de tecnologias disruptivas —inteligencia artificial,
herramientas de automatizacion de procesos, data science— que ya estan transformando tanto
el tipo de servicios que se prestan como los modos en que esos servicios son desarrollados y
provistos, con los consecuentes impactos sobre la demanda de habilidades.

En segundo lugar, el trabajo de campo explora la dimension exportadora, con especial énfasis
en entender las formas en que las filiales locales de las empresas multinacionales se insertan
en las cadenas de valor de sus respectivas corporaciones. Aqui, ademas de caracterizar el
actual perfil exportador de las firmas del sector (tipos de servicios, destinos, comercio
intrafirma), se analiza la autonomia relativa de las filiales para definir su cartera de negocios y
las oportunidades para el escalamiento en la cadena de valor intracorporacion. Finalmente, se
discuten los principales factores que afectan, de modo positivo y negativo, la competitividad
sectorial y las opciones de politica disponibles para abordar los puntos criticos identificados.
Esta tarea también es alimentada por el examen de los instrumentos y estrategias de politica
adoptadas en paises de referencia a nivel internacional dentro de estos sectores.

El trabajo se estructura en siete secciones. A continuacion, se presenta de forma estilizada una
discusion sobre el objeto de estudio de este trabajo, incluyendo qué entendemos por SBC, las
principales categorias dentro de ese agrupamiento y los factores que influyen en su
competitividad. Luego, en la seccion tres, se discute el rol creciente que tienen los SBC en la
economia global y se analizan los principales datos del comercio internacional en estos
sectores. En la seccion cuatro, a partir de un recorrido por experiencias internacionales, se
aborda el tema de las politicas de promocion y atraccion de inversiones en los sectores de SBC.
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En la seccion cinco se analiza la evolucion y tendencias actuales de dichos sectores en
Argentina. En la seccion seis, nucleo central de este trabajo, se presentan los resultados de la
encuesta realizada a algunos de los mayores exportadores de SBC en Argentina, asi como
también los resultados de las entrevistas en profundidad mantenidas con actores relevantes
del sector. En la seccién siete, finalmente, se presentan las principales conclusiones del
documento, de las cuales emergen algunos lineamientos de politica publica con los que cierra
el documento.

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:
TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 8
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2. Los SBC: definiciones, categorias y factores de competitividad

Si bien no hay una definicion establecida del concepto, puede decirse que los SBC se
caracterizan por emplear intensivamente personal de medio y alto nivel de calificacion y por ser
transmisores y generadores de conocimiento para el conjunto de la economia (Desmarchelier
et al, 2013). Entre los sectores de SBC se incluyen los servicios contables, legales, de gestiony
asesoramiento, andlisis e inteligencia de mercado y financiera, software y servicios
informaticos, arquitectura, ingenierfa, publicidad, investigacién y desarrollo (I+D), audiovisuales,
salud y educacion, entre otros. Algunas de esas actividades involucran servicios profesionales
(back y front office, asesorias, consultorias), otras se basan fuertemente en conocimiento
cientifico o tecnoldgico (I+D, ingenieria, software) y otras en la creatividad (audiovisuales,
disefio, publicidad).

En la figura 1 puede verse una posible representacion de las cadenas de valor en tres grandes
actividades horizontales de SBC: tecnologias de la informacion (ITO), procesos de negocios
(BPO) y gestion de conocimiento (KPO). Se trata de clasificaciones usualmente empleadas en
la industria y que no siempre tienen una correlacion directa con las estadisticas oficiales
producidas en cada pais en materia de empleo, ventas y comercio exterior. En la figura se
ordenan los segmentos dentro de cada actividad horizontal de acuerdo con los respectivos
requerimientos de capital humano (a mayor altura dentro del gréfico, mayores los requisitos en
materia de calificaciones y experiencia). Asimismo, en la figura 1 se presentan algunos de los
segmentos verticales mas relevantes, en los que se desarrollan actividades que, si bien son en
esencia similares a las definidas como horizontales, requieren conocimiento especializado en
cada sector especifico. Ademas de los alli listados otros verticales relevantes pueden ser agro
(Agtech), audiovisuales y transporte.

Al presente, los SBC son facilmente exportables gracias al despliegue de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), que han reducido el costo de generar, transmitir y
almacenar informacion, asi como los costos y tiempos requeridos para coordinar actividades a
distancia (Baldwin, 2011). Esas mismas TIC han permitido que ciertos servicios que antes
requerian el contacto fisico directo entre prestador y usuario ahora puedan ser provistos de
manera remota.

De la mano de estas transformaciones, el comercio de SBC ha crecido fuertemente. Esta
tendencia viene de la mano de un mayor despliegue del proceso offshorizacion de actividades
productivas. Mientras que la tercerizacion (outsourcing) implica confiar a una firma
especializada la provisién de un bien o servicio antes producido internamente en una
corporacion, el offshoring consiste en deslocalizar esa provision, buscando ahorros de costos,
la existencia de capacidades y/o activos especificos u otro tipo de ventajas en terceros paises.
El offshoring, a su vez, puede realizarse con firmas independientes o bien con empresas
afiliadas al interior de una misma corporacion. Bajo este ultimo modelo, las grandes

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:
TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 9
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proveedoras internacionales del mercado han establecido global delivery centers desde donde
prestan servicios empresariales, profesionales e informaticos, de diversos niveles de
complejidad, para todo el mundo o para determinadas regiones geograficas.

FIGURA 1. LA CADENA DE VALOR DE LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO

1 Actividades horizontales Actividades verticales

ITO KPO Bancos y servicios financieros y
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o .
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De baja gama

| Data entry || Call Centers | | Otros

Fuente: Couto y Ferndndez-Stark (2019, traduccion propia).

Estas tendencias se inscriben, a su vez, en el marco de los procesos de fragmentacion
geografica de la produccion y la consiguiente formacion de cadenas globales y regionales de
valor. Dentro de esas cadenas, los procesos de produccion se componen de “porciones” de valor
agregado que son generadas en distintas localizaciones. Asi, lo relevante ya no es tanto qué
bienes o servicios se producen en un determinado pais o region, sino qué tareas se desarrollan
alli'y cudl es el valor agregado que generan (Baldwin, 2011). En este contexto, no sorprende que
muchos paises hayan disefiado estrategias no solo para promover las exportaciones y las
inversiones en los sectores de SBC, sino también el “escalamiento” en el nivel de complejidad
de las tareas que se desarrollan localmente (se vuelve sobre el tema en la seccion 4).

¢Qué factores determinan la competitividad de empresas y paises en estos sectores?

Resumiendo una extensa literatura al respecto (ver Lépez, 2018 para una discusién mds

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:
TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 10
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amplia), entre dichos factores -ademds de aquellos de cardcter institucional vy
macroecondmico— se encuentran los siguientes:

1. Costos laborales.

2. Disponibilidad de capital humano calificado.

3. Dominio de idiomas extranjeros (en particular inglés).

4. Capacidades de innovacion (para servicios de mayor nivel de complejidad).

5. Disponibilidad de infraestructura (de telecomunicaciones y digital, pero también
energética).

6. Ambientes regulatorios apropiados (por ejemplo, proteccion de datos, ciberseguridad,
etcétera).

7. Husos horarios y afinidad cultural con mercados de destino.

8. Acuerdos internacionales (apertura de mercados, acuerdos de doble tributacion,
etcétera).

9. Existencia de incentivos para la inversion (por ejemplo, exoneraciones o reducciones de
tributos, subsidios, financiamiento, disponibilidad de oficinas o terrenos a costos
preferenciales, provision de infraestructura dedicada, etcétera).

10. Regulaciones laborales, con creciente relevancia de las vinculadas a teletrabajo.’

En la seccion 6, que presenta los resultados del trabajo de campo, se analiza el impacto de
estas dimensiones para el caso argentino.

7 En este sentido, las asociaciones representativas del sector de SBC criticaron fuertemente la ley de teletrabajo
aprobada en 2020 (Argencon, 2020), aunque luego algunos de sus puntos conflictivos fueron parcialmente
abordados en la reglamentacion posterior.

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:
TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS 11
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Los SBC han ampliado fuertemente su peso en la economia global en las ultimas décadas.
¢Cuales son los factores que estan detras de esta tendencia? En primer lugar, la tendencia de las
corporaciones a focalizarse en sus core business, tercerizando tareas que anteriormente se
realizaban al interior de cada empresa (lo cual abarca desde actividades rutinarias como catering,
seguridad, limpieza o transporte, a otras mas complejas, pertenecientes al universo de los SBC,
como informadtica, logistica o procesos de backy front office, disefio e incluso 1+D). Esto dio lugar
al surgimiento de empresas especializadas en la prestacion de diversos tipos de servicios (0 a la
reconversion total o parcial de firmas con base manufacturera previa), con las consiguientes
ganancias de productividad para la economia en su conjunto y la posibilidad de desarrollar
innovaciones de producto y proceso para un mercado cada vez mas amplio; en otras palabras,
una nueva vuelta de tuerca al viejo proceso de division del trabajo (Lopez y Ramos, 2014).

En segundo lugar, una parte sustancial del valor agregado de un producto industrial,
agroindustrial o primario es generado por el sector servicios (I+D, disefio, software, logistica,
branding, marketing, etcétera). Esto es resultado de la propia evolucién de la dindmica
competitiva y tecnoldgica en las distintas ramas, y se enmarca en la llamada “servificacion” de
la economia: por ejemplo, la creciente presencia de software embebido en los automoviles o
los distintos tipos de maquinarias, los variados servicios que brinda un smartphone, la
emergencia de la llamada agricultura de precision o la transformacion de los electrodomésticos
a partir del advenimiento de la internet de las cosas. El proceso de servificacion viene
acompanado de ganancias de eficiencia y calidad, a la vez que permite ampliar el grado de
diversificacion de la oferta de productos y servicios en el mercado.

En tercer lugar, en anos recientes se han consolidado nuevos paradigmas productivos
intensivos en el uso de SBC, en particular aquellos directamente asociados con tecnologias
digitales disruptivas como inteligencia artificial, rnachine learning, ciencia de datos, etcétera. Se
trata de la mencionada agricultura de precision, asi como también de la industria 4.0, fintech,
e-commerce, edtech, healthtech, etcétera.

En cuarto lugar, pari passuel crecimiento de la poblacion y la elevacion de sus niveles de ingreso
y de la esperanza de vida, se incrementan las demandas por servicios de salud y educacion y
por nuevos servicios vinculados al entretenimiento vy la cultura (incluyendo los audiovisuales).
En paralelo, el explosivo desarrollo de las redes de comunicacion ha llevado a la emergencia de
nuevos patrones de consumo e interaccion social mediados por las TIC (algo reforzado por la
pandemia de COVID-19), intensivos en servicios digitales. Finalmente, la propia
‘desmaterializacion” de diversos objetos (en el drea de la industria editorial, los audiovisuales o
la musica, por ejemplo) hace que productos que antes eran elaborados en establecimientos
industriales (un libro, por ejemplo) ahora se conviertan en intangibles producidos a través de
tecnologias digitales que no requieren una produccion fisica.



Se analizaran ahora las principales tendencias en materia de comercio internacional en los
sectores de SBC. Se trata de un indicador que, en el caso de los SBC, tiene algunas limitaciones:
i) se trata de una actividad econdmica cuyo producto es un intangible, lo que complica su registro;
i) hay elevados porcentajes de comercio intrafirma,® donde se usan precios de transferencia o
mecanismos de compensacion de divisas al interior de las corporaciones, lo cual también dificulta
el adecuado registro de las operaciones. Por otro lado, las bases de datos disponibles, generadas
a partir de la balanza de pagos de cada pais y unificadas por organizaciones como la United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) o la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), suelen ofrecer estadisticas con altos niveles de agregacion.

En simultaneo, otra de las tipicas dificultades presentadas al analizar el comercio internacional
de los SBC se vincula con el destino de los servicios prestados, el cual no resulta sencillo de
identificar. Es habitual que, dentro de las corporaciones que operan en estos mercados, la casa
matriz o alguna filial especifica sea la que concentre, a nivel global o regional, la elaboracion de
las facturas finales a los clientes (y, por lo tanto, deba también gestionar el cobro por los
servicios prestados), aunque estos hayan sido atendidos por filiales ubicadas en otros paises
del mundo. Asi, no es inusual que todas las filiales de una corporacion —en una region o en el
mundo como un todo— emitan facturas hacia una localizacion especifica para que luego esta
le cobre el servicio al cliente final. Estos esquemas contables, que segun las empresas ayudan
a simplificar la gestion interna (aunque también podrian ayudar a una mejor planificacion
tributaria considerando las diferentes imposiciones fiscales vigentes en cada territorio), derivan
en la dificultad de poder conocer con certeza el destino final de los servicios brindados desde
un pais especifico.

Pese a estas limitaciones, los datos disponibles son de todos modos utiles para tener un
panorama general de la evolucion y tendencias del comercio mundial de SBC. Como se observa
en el cuadro 1 y en el grafico 1, que figuran a continuacion, estas actividades tuvieron un
dinamismo claramente superior al de otros sectores economicos. Por ejemplo, mientras que la
tasa de crecimiento anual acumulativa entre 2005 y 2019 de las exportaciones mundiales de
bienes fue de 4,3% y la de servicios en su conjunto fue de 6,3%, los SBC crecieron a una tasa del
8% anual. A su vez, en el grafico 1 se ve como los sectores agrupados dentro de los SBC (la
porcién verde de las barras) expandieron su participacion dentro del comercio mundial de
servicios de forma casi ininterrumpida a lo largo de ese periodo.

Como es sabido, como resultado de la pandemia de COVID-19 se registrd una fuerte
contraccion en el comercio global, impactando tanto al rubro de bienes como, especialmente,
al de servicios (en particular viajes y transporte). Sin embargo, las exportaciones de SBC se
contrajeron tan solo un 2,5%, y de hecho el comercio de servicios de telecomunicacion, software
y servicios informaticos crecié un 4%, resultado de la aceleracion de las tendencias hacia la
digitalizacion de la vida econdémica y social provocada por la pandemia (cuadro 1).

8 En el caso de Estados Unidos, en mercados como licencias de software y audiovisuales, servicios informaticos y
empresariales, ingenieria industrial o [+D el comercio intrafirma representa entre el 70 y el 90% de las importaciones
(estimado sobre la base de datos de Bureau of Economic Analysis, del Departamento de Comercio de Estados Unidos).


https://www.bea.gov/data/intl-trade-investment/international-services-expanded
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.CUADRO 1. EXPORTACIONES MUNDIALES DE SBC, 2005-2020

Tasa de
crecimiento | Variacion

Montos por afio (en millones de dodlares) anual

acumulativa

2019-

Telecom, software

y servicios de 181.593 311.967 478.230 682.320 710.431 9,9% 41%
informacion

Servicios 520113  821.587 1087209 1.407.764 1338009  72% -5,0%
empresariales

Servicios

pRlesles; 35.278 52.438 64.142 89.875 77.104 6.9% 14,2%
culturales y

recreativos

Total SBC 745984 1.185.992 1.637.620 2.179.959 2.125.544 8,0% -2,5%
Total servicios 2.655.860 3913490 5139260 6.226.802 4.984.187 6,3% -20,0%
Total bienes 10.502.488 15.302.138 18.996.581 19.019.102 17.619.005 4,3% -7,4%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNCTAD.

GRAFICO 1. EVOLUCION DE LA COMPOSICION DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN
SERVICIOS, EN PORCENTAJE, 2010 A 2020

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Otros | Propiedad intelectual, pensiones y seguros |
Construccion, comunicacion, informatica, empresariales, personales y culturales |
Transporte y viajes | Financieros

Fuente: elaboracién propia con base en datos de UNCTAD.
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El cuadro 2, que figura a continuacion, muestra el ranking de los mayores 20 exportadores de
los rubros otros servicios empresariales (que incluye las actividades de BPO)® y software y
servicios informaticos (segun datos a 2019), junto al valor de sus exportaciones para dicho afio
en términos absolutos y per capita, asi como también el crecimiento acumulado entre los afios
2014y 2019. De forma andloga, estos mismos datos se presentan para los principales paises
exportadores de América Latina en el cuadro 3.

Existe una gran similitud entre los rankings de los mayores 20 exportadores en ambos sectores
(de hecho, 16 de los 20 paises figuran en los dos rankings). Esto sugiere que, en términos
generales, las ventajas competitivas clave para el desempefio en ambos tipos de actividades
son similares (de hecho, es usual que las grandes corporaciones lideres a nivel global presten
servicios tanto de BPO como de ITO). Fuera de las naciones desarrolladas, se destacan como
exportadores relevantes algunos paises asiaticos —India, China y Filipinas—, con mayor peso
relativo en el caso del sector software y servicios informaticos. En este ultimo caso también
aparece entre los mayores 20 exportadores una nacion de Europa del Este (Polonia). En cuanto
a Ameérica Latina, Brasil, Argentina y Costa Rica son los exportadores mas importantes en
ambos sectores. Este ultimo pais, junto con Uruguay, se destacan en términos de exportaciones
per capita. En este sentido, cabe destacar que Argentina se encuentra alejada de los valores de
exportaciones por habitante no solo de las naciones desarrolladas, sino también de vecinos
regionales como los mencionados, asi como de la mayor parte de las naciones de Europa del
Este (Lopez, [2021] y Lopez y Ramos [2021] hacen comparaciones en términos de personal
ocupado, que ofrecen datos mds precisos).

CUADRO 2. RANKING DE EXPORTADORES DE OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES Y DE
SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS, DATOS A 2019, EXPORTACIONES TOTALES Y
PER CAPITA Y VARIACION ACUMULADA 2014-2019

Otros servicios empresariales Software y servicios informaticos

Expo 2019 Expo ?0.1 2 Variacion Expo 2019 20 ?0.1 0 Variacion
: per capita : per capita
(millones (millones acumulada (millones (millones acumulada
de délares) . 2014-2019 de délares) > 2014-2019
de doélares) de dolares)
=SS 185.573 563 5,8% Irlanda 129.346 25.897 151%
Unidos
Reino Unido 141.709 2.108 3,9% India 61.785 45 2,9%

Continda en la pagina siguiente.

9 La categoria otros servicios empresariales incluye tres grandes segmentos: investigacion y desarrollo, servicios
profesionales y de consultoria en gerencia (que es la que se suele identificar con BPO) y servicios técnicos,
relacionados con el comercio y otros servicios empresariales (dentro de los que se agrupan los de arquitectura e
ingenieria). Si bien este Ultimo segmento incluye servicios que caen fuera de la definicién de BPO, lamentablemente
hay paises exportadores relevantes que solo reportan datos para el agregado “otros servicios empresariales”, por lo
cual preferimos informar este dato.
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CUADRO 2. RANKING DE EXPORTADORES DE OTROS SERVICIOS EMPRESARIALES Y DE
SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS, DATOS A 2019, EXPORTACIONES TOTALES Y
PER CAPITA Y VARIACION ACUMULADA 2014-2019 (continuacién)

Otros servicios empresariales | Software y servicios informaticos

Expo 2019

Expo 2019 o Variacion Expo 2019 212 ?0.1 g Variacion
: per capita : per capita
(millones s acumulada (millones e acumulada
de doélares) . 2014-2019 de dolares) . 2014-2019
de délares) de délares)
Alemania 95.283 1.145 1,1% China 51.387 36 18,2%
. Estados
Francia 92.061 1.366 0,5% . 36.312 110 13,6%
Unidos
Paises Bajos 83.259 4774 7.3% Alemania 26.347 317 12%
India 74.004 54 7.3% Israel 17.618 1.911 12,4%
China 73.247 52 1,0% Paises 16.142 926 -1,8%
Bajos
Singapur 62.778 11.041 8,9% Reino Unido 14774 220 0,2%
Irlanda 49.024 9.815 10,1% Francia 13.865 206 2,9%
Japoén 46.671 371 3,8% Singapur 13.247 2.330 13,7%
Bélgica 45319 3.922 -0,1% Suecia 12.586 1.216 -2,0%
Canada 28.222 743 -0,5% Finlandia 12.535 2.266 6,9%
ltalia 26.784 450 0,4% Espafia 12.388 262 4.5%
Espafia 26.369 557 2,4% Bélgica 10.168 880 47%
Luxemburgo 26.048 41197 16,1% Canada 7.670 202 4.8%
Corea 23.364 452 1,8% Polonia 7.463 197 13,4%
Suecia 20.606 1.990 1,4% Austria 7.164 803 49%
Suiza 18.295 2.118 -0,5% Filipinas 5.546 51 10,7%
Israel 18.008 1.954 7,4% Japon 5.221 41 21,1%
Filipinas 17.456 159 3,2% Dinamarca 4.869 835 56%

Fuente: elaboracién propia con base en datos de UNCTAD.
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CUADRO 3. RANKING DE EXPORTADORES DE AMERICA LATINA OTROS SERVICIOS
EMPRESARIALES Y SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS, DATOS A 2019,
EXPORTACIONES TOTALES Y PER CAPITA Y VARIACION ACUMULADA 2014-2019

Otros servicios empresariales Software y servicios informaticos

Expo Expo
2019 per | Variacién 2019 per | Variacion
capita | acumulada capita | acumulada

Ranking
global

Ranking Expo
global 2019

Expo

2019

(:: '{,°S“§)s ((r;lillljo:;)s 2014-2019 23(;09 (('j‘l"b°s"§)s ((r;lllbosng)s 2014-2019 2';?9
Brasil 15.835 74 -4,9% 23 Brasil 1.994 9 13,2% 32
Argentina 3.800 84 0,3% 39 Argentina 1.814 40 6,9% 34
CostaRica  3.411 670 7,2% 41 Costa Rica 1.237 243 7,9% 39
Chile 2.515 132 0,0% 45 Uruguay 453 130 18,5% 52
Colombia 1.484 29 7,6% 57 Chile 356 19 6,4% 54
Uruguay 1.213 349 -0,4% 62 Colombia 241 5 12,3% 59

Fuente: elaboracion propia con base en datos de UNCTAD.

De hecho, entre 2010 y 2020 las exportaciones por ocupado en el sector de software y servicios
informaticos en Argentina promediaron los USD 16.400, con oscilaciones de entre USD 20.000
(2017) y USD 13.000 (2014) y sin una tendencia clara a lo largo del periodo. Esto podria sugerir
un relativo estancamiento en el nivel de complejidad de los servicios exportados, algo que
resulta compatible con la evidencia anecdotica recogida en trabajos de campo recientes en los
gue aun se sigue discutiendo como pasar de un modelo basado en horas persona —y por lo
tanto fuertemente dependiente de costos locales y del tipo de cambio— a otro fundado en la
exportacion de productos o “propiedad intelectual”, algo sobre lo cual se habla desde la primera
década del nuevo siglo (ver Lépez y Ramos, 2021). Sin embargo, las comparaciones
intertemporales en Argentina también estan afectadas por posibles problemas de registro de
las exportaciones, producto de las regulaciones cambiarias. En las secciones 5y 6 se volvera
sobre este tema.
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4. Marco regulatorio-competitivo local

4.1. El escenario internacional®

En un escenario de creciente importancia de los servicios —y en particular de los SBC— en la
dinamica global de la produccion y el comercio, muchos paises, tanto desarrollados como
emergentes, han adoptado politicas de incentivos para estos sectores, lo que ha llevado a una
activa competencia por atraer inversiones y mejorar su capacidad exportadora.

Un reflejo del creciente interés de los paises por desarrollar los sectores de SBC de manera
prioritaria surge al analizar los procesos de fargeting sectorial definidos por las agencias de
inversion que operan en diversos paises, regiones y ciudades del mundo. En Lépez (2018) se
relevaron 90 de estas agencias, tratando de identificar los sectores en los que concentran sus
acciones de promocion —que pueden ir simplemente desde destacar oportunidades en sectores
prioritarios o atractivos para la inversion, a desarrollar tareas de inteligencia comercial y asistencia
técnica al inversor o incluso introducir alguna forma de apoyo especifica— (cuadro 4).

De las 90 agencias relevadas, apenas 8 parecian no tener un criterio explicito de targeting
sectorial. De las restantes 82, 76 incluian al menos un sector de SBC entre los priorizados. Se
destacan, previsiblemente, el mundo del software y los servicios informaticos (60 casos),
seguido del BPO vy los servicios profesionales (37 casos) y la salud (30 casos) (cuadro 4). En
muchos de estos casos se trata no solo de atraer inversiones, sino de buscar canales de
‘escalamiento” de las operaciones de las filiales extranjeras dentro de las respectivas cadenas
de valor.

Adicionalmente, en el cuadro 5 se resumen algunas experiencias nacionales relevantes en
donde se han introducido politicas de apoyo a diversos sectores de SBC (ver Lépez, 2018, para
una descripcion en detalle de estos casos). Tres elementos nos interesa resaltar en este
sentido: i) el caracter generalmente evolutivo de las politicas, marcado por senderos de
aprendizaje en funcion tanto de las respuestas a las medidas introducidas como de la propia
evolucion de los sectores tanto a nivel de cada pais como internacional; ii) el hecho de que en
general estas estrategias de promocion van mas alla de instrumentos puntuales y abarcan
distintos tipos de iniciativas en procura de generar ambientes favorables para el desarrollo de
estas actividades; iii) la frecuente creacién de espacios publico-privados para intercambiar
informacion, detectar oportunidades y obstaculos, disefiar y monitorear politicas, llevar adelante
actividades de cooperacion tecnoldgica, etcétera.

10 Esta seccion se basa en Lopez (2018), excepto el recuadro que presenta el caso de Polonia.
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CUADRO 4. SECTORES SBC PRIORIZADOS POR LAS AGENCIAS DE INVERSION A NIVEL
GLOBAL

. e

Salud (incluyendo el turismo médico)

Educacion 10 80 90 11
Logistica 28 62 90 31
Servicios financieros 23 67 90 26
Investigacion y desarrollo (I+D) y 14 76

disefio 90 16
TIC / Tl / Outsourcing Tl 60 30 90 67
Servicios profesionales /

Outsourcing de procesos de negocio 37 58

(BPO) 90 41
Industrias creativas 20 70 90 22
Otros (ingenieria, exportacion de

servicios, headquarter, marketing, 17 73

etc.) 90 19
Prioriza al menos un sector SBC 76 14 90 84
Prioriza al menos un sector 82 8 90 91

Fuente: elaboracién propia con base en sitios web de las agencias de inversion.

Otros elementos en comun que surgen de las estrategias nacionales relevadas son los
siguientes:

a) Enla mayor parte de los casos, en linea con lo recién comentado sobre el accionar de las
agencias de inversion, hay un componente explicito de promocion de inversiones, muchas
veces orientado a la IED. Ademas de acciones de facilitacion y aftercare, destacan la
concesion de beneficios tributarios y subsidios, en ocasiones destinados a la realizacion
de ciertos gastos (por ejemplo, contratacion o formacién de trabajadores) o al desarrollo
de ciertas funciones “estratégicas” a nivel corporativo (por ejemplo, I+D, instalacion de
headquarters regionales, etcétera). En tanto, también se estimulan los vinculos con locales
(como el desarrollo de proveedores) o incluso el aumento del contenido doméstico en las
operaciones de las filiales extranjeras.

b) En paralelo, también en varios paises se promueve la emergencia, expansion e
internacionalizacion de firmas locales, a través de mecanismos financieros (capital semilla
y de riesgo, lineas de crédito especificas), asistencia técnica y comercial y subsidios,
etcétera.
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d)

f)

Dada la importancia del “factor conocimiento” en las ramas de SBC, se han implementado
en diversos casos iniciativas tendientes a atraer inversiones en I+D asi como a promover
vinculaciones con universidades y centros de investigacion. Sin embargo, todavia son
débiles los avances hacia la formulacion de politicas de innovacién especificamente
adaptadas a la dinamica tecnoldgica de estos sectores.

Otro punto central atafie a la disponibilidad de infraestructura para las operaciones de estos
sectores. El desarrollo de parques cientifico-tecnolégicos es la politica mas frecuente en la
materia. Estos conglomerados no solo garantizan las condiciones de infraestructura
edilicia y de comunicaciones necesaria, sino que también pueden nuclear a organismos
publicos vinculados a la innovacion, centros de investigacion y formacion especializados
y/0 universidades. Asimismo, las prestaciones de estos parques se complementan
generalmente con “incubadoras” de nuevos proyectos, recursos compartidos (por ejemplo,
laboratorios), etcétera.

La busqueda de definir o identificar areas de especializacion (lo que en la jerga de las
politicas se conoce como “marca pais”), también es un elemento que aparece en varios
casos. En paises donde hay industrias de exportacion basadas en recursos naturales no es
inusual que se promuevan clusteres de proveedores de SBC vinculados a dichas industrias.

RRHH: como fue destacado mas arriba, un elemento clave para el desarrollo de estos
sectores es la disponibilidad de capital humano con las credenciales y competencias
requeridas por el sector privado. Entre las iniciativas incluidas en este rubro se pueden citar:
i) subsidios o deducciones para entrenamiento y capacitacion; ii) programas de formacion
en perfiles laborales vacantes; iii) programas cortos de entrenamiento para generar
capacidades laborales Utiles para los sectores de SBC (por ejemplo, finishing schools); iv)
revision de programas de estudio y curriculas; v) Programas de reconversion de la fuerza
laboral (reskilling); vi) creacion de nuevas carreras/areas de especializacion; vii) promocion
del inglés y otros idiomas; viii) programas de mejoramiento de la calidad educativa; ix)
repatriacion/atraccion de personal calificado.

Finalmente, en el siguiente recuadro se releva el marco de politicas para el sector SBC en
Polonia, un pais que ha venido escalando posiciones entre los mayores exportadores de ese
tipo de servicios en afos recientes.
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Las politicas para el sector SBC en Polonia

Polonia resulta un caso de estudio relevante considerando el fuerte crecimiento del sector
SBC en los ultimos afios. Las exportaciones de estos servicios rondaron en 2020 los
USD 28.000 millones, contra USD 11.000 millones en 2010 (en base a datos de UNCTAD). En
este sentido, cabe considerar que la poblacion de Polonia es algo inferior a la de Argentina
(38 millones de habitantes) y el porcentaje de aquella con estudios universitarios es
relativamente similar (con base en datos del Banco Mundial).

En dicho pais se consolidaron tres centros operativos, ubicados en Cracovia, Lodz y Wroclaw,
desde los cuales se proveen diversos tipos de servicios hacia todo el mundo, pero con foco
en los destinos de Europa Occidental. Como drivers del éxito exportador de SBC en Polonia
se pueden identificar tres ejes centrales: i) las ventaja derivadas de la pertenencia a la Union
Europea, lo que facilita el ingreso de empresas que buscan aprovechar la amplia oferta de
trabajadores bien calificados con costos laborales menores a los de otras naciones del
bloque; ii) politicas macroeconémicas y tributarias estables y sostenidas en el tiempo, y; iii) el
despliegue de politicas publicas que combinaron medidas transversales y otras especificas
orientadas a promover al sector de los SBC. Con respecto a estas Ultimas se pueden
mencionar las siguientes:

» Exoneracion tributaria de gastos en I+D: reduccion de hasta 200% de la base imponible (y
250% para centros de 1+D) de gastos seleccionables (entre otros, salarios y equipos para
la I+D)

« Promocion para la venta de propiedad intelectual: tasa impositiva preferencial del 5%
sobre los ingresos por la venta de derechos y licencias de propiedad intelectual.

» Programa de apoyo a inversiones en sectores estratégicos para la economia polaca:
parametros segun ubicacion geografica, monto de inversion y creacion de puestos de
trabajo. Orientado a promover el upgrading, centralmente a través de 1+D y centros de
servicios basados en tecnologias 4.0

» Programas de formacion de RRHH en &reas especificas (e.g. tecnologias 4.0 para
managers, programacion, moédulos IT especificos)

Las acciones de la Polish Information and Foreign Investment Agency, agencia que actua
como organo de promocion para el arribo de empresas internacionales a Polonia, asi como
también disefiando e implementando programas para el aftercare de estas inversiones. Los
sectores de SBC estan entre los priorizados en la estrategia de la agencia.

Fuente: elaborado a partir de informacion extraida del sitio Polish Investment & Trade Agency.


https://www.paih.gov.pl/en
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CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA

L Incentivos generales a | Incentivos especificos, promocion Fortalecimiento
Historia, instituciones y ) . .
las exportaciones e del desarrollo productivo y la Capital humano de
otros factores . ) . i .
inversiones innovacion infraestructura
 “Agenda de accién” (SBC e Aportes financieros, exenciones/
en minen’a); promover deducciones tributarias para I+D +
acuerdos publico-privados  asistencia de Austrade Programas CSIRO Espacios de
(estrategias a largo plazo) (Australian Trade e Commercialisation Australia: Programas de pasantias, Cglt)alborac!ond _
Australia e Desarrollo de un “sistema ~ Commission); Export productos/servicios innovadores  formacion y/o contratacion ?JLcj)o 'Ceora?[ir\'/\éa a
sectorial de innovacion” Market Development « Programas de incubadoras de personal calificado Resgarch
e Reformas estructurales L « Programa Buy Australian at Home Centres
(afios 80): fortalecer and Abroad: asistencia para
actividades de exportacion aumentar la participacion en CGV

e Adaptacion de la oferta
educativa a las

e Coalicion Costarricense necesidades del mercado
de Iniciativas para el de servicios (revision de
Desarrollo (CINDE): curriculas; creacién de
atraccion de IED con e Promocién de IED: ) nuevas carrerasy
Casia focalizacion sectorial incentivos fiscalesy ~ rogramadeapoyoala especializaciones)
o « Fines de los 90, llegada al Sl s gggn4pet|t|wdad de software” (1999- « Capacitacién en TIC e Zonas francas
pals de varias ET en ) inglés (ej. Contabilidad
sectores high tech genera bilingUe; “Costa Rica
efecto sefializacion Multilingle)

e Iniciativas publico-privadas
de capacitacion

Continua en la pagina siguiente.
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CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA (continuacién)

Incentivos generales
a las exportaciones e
inversiones

Incentivos especificos,
promocion del desarrollo
productivo y la innovacion

Fortalecimiento de
infraestructura

Historia, instituciones y
otros factores

Capital humano

e ‘Programa de
inversiones high-tech’
en 2000 (CORFO)

e Consejo estratégico
publico-privado para el

Promocion de IED

e Subsidios y
cofinanciamiento para
estudios, adquisicién de
activos y certificaciones de
calidad

e Subsidios para el
entrenamiento de RRHH

e Revision de programas de
estudios universitarios

Arrendamiento

Chile ) . - . . o o preferencial en edificio
desarrollo de clisteres focalizada e Beneficios tributarios para « Capacitacion en idiomas CORFO
de servicios (2007) contrato; d.e [+D con « Simplificacion del
« Trayectoria del pais en centros de investigacion orocedimiento de
sectores basados en e Programa de Proveedores migraciones
RRNN de Clase Mundial (mineria)
: : e Deduccién impositiva y
e Exenciones y deducciones e .
. o . subsidios para educacién y
o ) impositivas especiales entrenamiento
* Prioridad creciente en « Subsidios para contratacién * Inversiones en
los planes quinguenales P « Fondos para calificacion y modernizacién de
de nuevo personal I '
« Programa 10-100-1000 . — certificacion de graduados infraestructura
e Subsidios para certificacion iversitari ‘
« Marca nacional: China de calidadp VAo (transporte, energia,
China Sourcing e Programas de estudios telecomunicaciones)

e Especializacién de
ciudades por
vinculaciones con
industrias locales

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:

TENDENCIAS, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS

e Flexibilizacion laboral

e Nuevas herramientas de
financiamiento, seguros y
garantias para pymes, M&A
y empresas de alto
crecimiento

terciarios especificos

e Obligatoriedad del idioma
inglés

e Atraccion de profesionales

extranjeros y repatriacion de

"talentos" chinos

e Desarrollo de
pargues de
outsoureing
especializados

Continda en la pagina siguiente.

23



Ministerio de ARGENTINA

Desarrollo Productivo PRODUE

w Argentina 203 =

CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA (continuacién)

Incentivos generales | Incentivos especificos, promocion
a las exportaciones e | del desarrollo productivo y la
inversiones innovacion

Fortalecimiento de
infraestructura

Historia, instituciones y
otros factores

Capital humano

e Expansion de Nokia
(sefalizacion)

e Muy alto nivel del
capital humano

e Instituciones
tecnologicas y
cientificas de
excelencia

e Team Finland: TIC e
industrias creativas
son sectores
prioritarios para
internacionalizacion

Finlandia

e Atraccion focalizada
de IED (a través de
Invest in Finland),
incluyendo el
otorgamiento
incentivos caso por
caso

e Promocion de la
internacionalizacion
de empresas
finesas (Finpro;
Finnvera)

e Aceleradoras,
fondos de capital de
riesgo
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e Programas focalizados (e.g
cloud computing, videojuegos)

e Tekes (agencia de innovacion):
subsidios para investigacion y
desarrollo de start-upsen
software y videojuegos

e Programa Serve
internacionalizacion de
empresas con nuevos conceptos
y modelos de negocio (l6gica
centrada en el cliente)

e Programas de atraccion de
capital semilla y capital de riesgo
(Vigo Programme)

¢ Global Software Program
(internacionalizacion de
empresas)

e Reduccion del precio de insumos
(por ejemplo electricidad para
aata centers)

e Contratos de I+D con
universidades y centros
tecnologicos

Continua en la pagina siguiente.
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CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA (continuacién)

Incentivos generales
a las exportaciones e
inversiones

Incentivos especificos, promocion
del desarrollo productivo y la
innovacion

Fortalecimiento de
infraestructura

Historia, instituciones y
otros factores

Capital humano

e Reformas de mercado
post-URSS. Entrada de

Hungria IED
e Plataforma nearshore
para Europa Occidental

e Afios 70-80, promocion
de software asociada a

industria del hardware
EPZ/SEZ (exenciones

impositivas y otros
beneficios)

e Afios 90: liberalizacion
y reformas, orientacion
a la exportacion

India

e Didspora india en
Estados Unidos

LOS SERVICIOS BASADOS EN CONOCIMIENTO EN ARGENTINA:
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e Subsidios para sectores de SBC

(e.g. centros de servicios
compartidos)

e Exenciones fiscales

e Subsidios para la creacion de
empleo

e STP Scheme (exenciones
impositivas)

e Engineering Export Promotion
Council (asistencia a la
exportacion de servicios de
ingenieria).

e Subsidios para
entrenamiento

e Educacion multilingle

e Promocion carrerasen TIC y
finanzas

e Cooperacion con sector
privado (centros de
formacion profesional)

e Expansion de instituciones
técnicas

e Proyectos de formacion
especificos frente a
necesidades del mercado

e Programa de mejoramiento
de la calidad de la educacion
técnica

e Finishing Schools

e Ministerio de Asuntos Indios
en el Extranjero

Parques
industriales

Provision de
infraestructura en
los Software
Technology Parks 'y
en las Zonas
Econdmicas
Especiales

Continua en la pagina siguiente.
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CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA (continuacién)

Incentivos generales | Incentivos especificos, promocion ..
Fortalecimiento de

infraestructura

Historia, instituciones y
otros factores

a las exportaciones e | del desarrollo productivo y la Capital humano
inversiones innovacion

e 1949: Industrial

Development Agency: e Subsidios para

atraccion de IED Promocion de IED ¢ E;(r:r?;gonzslrl?igﬁacﬁans entrenamiento y creacion de
primero para empleoy ~ focalizada en sectores - y empleo Desarrollo de
luego para exportacion high tech: incentivos subsidios) . i
g fiscales ) e Politica educativa como parques e
Irlanda - Yy e Desarrollo de venture capital o .
e Afinidad cultural y subvenciones . _ parte de politica de infraestructura de
lingUistica con Estados  rediticias * National Linkage Programme: desarrollo telecomunicaciones
Unidos desarrollo de proveedores y

eslabonamientos e Expansion de academias
e Plataforma nearshore técnicas y universidades
para Europa Occidental

e Aportes financieros para atraer
peliculas y producciones

televisivas
e Recursos naturales « Aportes financieros para
(paisajes variados) " . aumentar el contenido local Los acuerdos con productoras  [dem acuerdos con
e Infraestructura Eooclg:iczzggtéjvea Y e Acuerdos de coproduccion extranjeras pueden incluir compromisos de
Nueva adecuada e « Participacién accionaria (aportes apartqdo; gspeofficos para apo_rtar _
Zelanda » Elevadas capacidades  comercio ylas de capital) en proyectos locales capacitacion de recursos equipamiento
de los RRHH versiones con gastos que superan humanos’ y transferencia de especializado que
« Fuerte compromiso al determinado monto tecnologia queda en el pais
mas alto nivel politico « Incentivos especiales para

producciones que difundan la
cultura local y ayuden a la
imagen del pais en el exterior

Continua en la pagina siguiente.
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CUADRO 5. POLITICAS DE PROMOCION DE LOS SECTORES DE SBC EN PAISES DE REFERENCIA (continuacién)

Incentivos generales | Incentivos especificos, promocion
a las exportaciones e | del desarrollo productivo y la Capital humano
inversiones innovacion

Fortalecimiento de
infraestructura

Historia, instituciones y

otros factores

e Deducciones fiscales y subsidios e Subsidios para capacitacion

e Reformas de mercado para servicios de |+D y empleo « Programas de
post-URSS Incentivos para e Proteccion de datos personales e Programa de Desarrollo de desarrollo de
Republica e Politica de IED inversion (exenciones & Supplier Development Recursos Humanos ?nstala(.:iones
Checa focalizada fiscales, subsidios, Programme: desarrollo de « Educacion multilingiie industriales
e Plataforma nearshore locacion) proveedores y eslabonamientos « Expansion de programas e Parques
para Europa Occidental o Czech ICT Alliance (promocion universitarios y técnicos industriales
de exportaciones) terciarios

e Exenciones tributarias al sector
del software y servicios

. ) informaticos
e Incentivos fiscales:

(Régimen general e Exenciones tributarias alis,ector Desarrollo de capacidades
. de promocién y de call centers (exportacion) técnicas y "blandas” de los . :
ruguay proteccion de « Subsidios para I+D e innovacion  RRHH para el sector servicios onas francas
inversiones) « Programas de asistencia técnica  (Finishing Schools)
e Zonas francas en calidad y gestion empresarial

e Programas de incubadoras
e Apoyo a clusteres
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4.2. Las politicas publicas hacia los SBC en Argentina

En términos generales, al analizar el despliegue de politicas publicas para el sector de los SBC
resulta posible identificar dos grandes tipos de instrumentos: los regimenes de promocion
sectorial y los programas de formacion de recursos humanos. Como se vio en la seccion 2, la
disponibilidad de recursos humanos calificados es uno de los factores criticos de la
competitividad en estos sectores y Argentina, como muchos otros paises, arrastra desde hace
aflos un déficit de oferta, en particular en las dreas de IT (ver Lépez et al,2014; 0 Lépez y Ramos,
2012). En tanto, como ya se vio también en la seccion 4.1 son varios los paises que buscan
impulsar a estos sectores mediante instrumentos de promocion especificos.

A continuacion, se analiza brevemente la evolucion y situacion actual en ambos grupos de
politicas para el caso argentino. Antes, sin embargo, cabe destacar que en afos recientes los
sectores de SBC fueron jerarquizados en términos de gobernanza dentro del Estado nacional a
partir de la creacion en diciembre de 2015 de la Subsecretaria de Servicios Tecnoldgicos y
Productivos dependiente de la Secretaria de Industria y Servicios del Ministerio de Produccion.
En 2018, en el contexto de un programa de reduccion de reparticiones en el sector publico
nacional, la Subsecretaria se convirtio en una Direccion, pero con la asuncion de una nueva
administracion a fines de 2019 se cred una Subsecretaria de Economia del Conocimiento,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo.

4.2.1. Las politicas de promocién de los SBC

Las politicas especificas de promocion de los SBC en Argentina tienen una ya relativamente
larga historia, siendo la industria de software y servicios informaticos la que ha recibido la
atencion mas temprana. En 2004 se sancionaron dos leyes nacionales de promocion para esta
industria: N° 25.856 y N° 25.922. La primera establece que la produccion de software sera
considerada como una actividad industrial a los efectos de la percepcion de beneficios
impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo."" La segunda otorgaba fuertes beneficios
fiscales' a las empresas que cumplieran con ciertas condiciones y creaba un Fondo de
Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), destinado a financiar proyectos de I+D,
mejoras de calidad, capacitacion de recursos humanos y creacion de nuevos emprendimientos

11 Esto habilita a que las provincias asimilen al sector de software al régimen impositivo del sector industrial,
generalmente mas beneficioso en términos de alicuotas y exenciones.

2 Estos inclufan: a) el establecimiento de un régimen de estabilidad fiscal por 10 afios; b) la desgravacion del 60% de
los resultados imponibles para la determinacion del Impuesto a las Ganancias; c) la posibilidad de obtener crédito
fiscal a cuenta del pago del IVA por un monto igual al 70% de las contribuciones patronales pagadas efectivamente;
d) la eliminacién de restricciones para el giro de divisas en la importacion de hardware y otros componentes de uso
informatico necesarios para las actividades de produccién de software.

13 Se requeria el cumplimiento de dos de las siguientes tres condiciones: a) acreditacion de gastos en actividades de
I+D de software; b) acreditacion de una norma de calidad reconocida aplicable a los productos o procesos de
software, o el desarrollo de actividades tendientes a la obtencién de esta; ¢) realizacion de exportaciones de software.
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informaticos. Los beneficios de la Ley 25.922 fueron prorrogados por Ley 26.692, reglamentada
en 2014, la cual extendiod el vencimiento de aquellos hasta el 31 de diciembre de 2019.™

Antes del vencimiento de la que era conocida como Ley de Software, en lugar de renovarla, se
decidio extender los beneficios a un amplio conjunto de actividades de alta tecnologia y/o
creativas, a través de la llamada Ley de Economia del Conocimiento, aprobada en 2019. Dicha
norma fue revisada en 2020 y en octubre de ese afio fue publicada en el Boletin Oficial la Ley
27.570, llamada Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento —también conocida
como Ley de Economia del Conocimiento (LEC)-.

A diferencia de la pasada Ley de Software, la LEC busca impulsar un amplio rango de
actividades de alta tecnologia, incluyendo ademas del desarrollo de software y los servicios IT
a la produccion audiovisual, la biotecnologia, bioeconomia, los servicios geoldgicos, los
servicios profesionales de exportacion, la nanotecnologia y nanociencia, la industria
aeroespacial y satelital y la ingenieria nuclear, entre otros sectores. El programa contempla una
serie de beneficios fiscales para aquellas empresas que tengan al menos el 70% de sus ingresos
provenientes de una o mas de las actividades promovidas en la ley, y se inscriban en el registro
creado por la LEC." Los beneficios estan vigentes por un plazo de 10 afios. Adicionalmente, a
partir del Decreto 1034/2020 se eliminé el pago de retenciones a la exportacion de servicios'®
para todas aquellas empresas que estén adheridas a la LEC.

Uno de los beneficios mas importantes para las empresas adheridas es la posibilidad de
convertir en un bono fiscal (intransferible) hasta el 70% (u 80% para determinados grupos de
nuevos trabajadores) de las contribuciones patronales que se hayan pagado en funcién de los
empleados registrados en las actividades que la ley busca promocionar. Este bono fiscal puede
ser utilizado por un plazo de 24 meses desde su emision para cancelar tributos nacionales,
como el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Si bien el bono no aplica en principio a la cancelacion
del impuesto a las ganancias, aquellos beneficiarios que acrediten exportaciones provenientes
de actividades promovidas podran usarlo a tal fin en un porcentaje no mayor al porcentaje de
exportaciones informado durante su inscripcion.

4 Con la prorroga se introdujeron algunas modificaciones a la ley original, incluyendo un bono de crédito fiscal hasta
por 70% de lo que se abone en concepto de contribuciones patronales, que puede utilizarse para cancelar otros
impuestos nacionales, a la vez que se establecio que los beneficiarios de la ley no son sujetos pasibles de retenciones
ni percepciones en materia del IVA.

15 Para poder adherirse al programa, las empresas también tienen que cumplir otros requisitos. En particular, deben
cumplir con dos de las siguientes tres condiciones: a) acreditar la realizacién de mejoras continuas en la calidad de
sus servicios, productos y/o procesos, o mediante una norma de calidad reconocida; b) acreditar actividades de I+D
o capacitacion (con minimos gue varfan segun el tamafo de la empresa y estan relacionados con las ventas en el
primer caso y con la masa salarial en el segundo); c) acreditar exportaciones en un porcentaje respecto de la
facturacion total de al menos 4% para las micro empresas, del 10% para pymes y de al menos el 13% para las grandes
empresas.

16 En septiembre de 2018 se impusieron por primera vez en la historia retenciones a la exportacién de servicios, en
el marco del programa de ajuste fiscal adoptado en aquel momento. En 2020 la tasa se fijo en un nivel de 5% y en
2022 se dispuso su eliminacion.
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El otro gran beneficio otorgado por la LEC a sus adherentes es el establecimiento de una
alicuota reducida para el pago de impuesto a las ganancias. La reduccion respecto de la tasa
general es del 60% para las micro y pequefias empresas, 40% para empresas medianas y 20%
para las grandes empresas.

4.2.2. La formacion de recursos humanos

En el antes mencionado contexto de escasez relativa de personal capacitado en el area de IT,
ya en 2005 se registran las primeras iniciativas de formacion promovidas desde el sector
publico nacional generalmente en conjuncion con entidades representativas del sector privado.
Desde ese momento se sucedieron diversos programas, con distintos formatos y alcances,
sobre los cuales se carece de evaluaciones de impacto (ver Lopez, 2020).

En 2016 la mencionada Subsecretaria de Servicios Tecnologicos y Productivos lanzo el programa
Estimulo a la Formacion de Analistas del Conocimiento (conocido como Programa 111 Mil). Este
programa abarcaba la ensefianza tanto de competencias técnicas como de habilidades “blandas”,
gue permitieran mejorar el acceso al mercado laboral y las condiciones de empleabilidad de los
beneficiados. Dentro de sus principales objetivos especificos se encontraba la formacion de
100.000 “analistas del conocimiento” en cuatro afios —programador informatico, productor
audiovisual, auxiliar en ingenieria o auxiliar en empresas de servicio—, favorecer la formacion de
10.000 ingenieros relacionados con la economia del conocimiento y estimular el surgimiento de
1.000 emprendedores de base tecnoldgica. En la practica, el unico modulo que se implemento en
la practica tuvo que ver con el lanzamiento de cursos de capacitacion en el area de informatica
(para un andlisis de sus logros y limitaciones, ver Lépez, 2020).

Mas recientemente, la nueva Subsecretaria de Economia del Conocimiento también lanzo un
ambicioso programa de capacitacion en tecnologias informaticas, llamado Plan Argentina
Programa. En su primera etapa (#SéProgramar), el programa esta orientado a brindar un curso
introductorio sobre los fundamentos basicos de la programacion. El curso es virtual, totalmente
asincronico, con una carga horaria de aproximadamente 60 horas. Al finalizar la capacitacion
los estudiantes pueden rendir un examen para obtener un certificado avalado por el Ministerio
de Desarrollo Productivo de la Nacién y la CESSI. Luego, en su segunda etapa (#YoProgramo),
para aquellos que hayan certificado #SéProgramar, la capacitacion esta orientada a profundizar
los conocimientos y habilidades en el manejo de herramientas de programacion para el
desarrollo web. En este caso, el curso también es virtual, pero con una modalidad mixta (clases
tedricas y practicas) y con clases asincronicas y sincronicas, con una duracion de siete meses
y una carga horaria de minimo 250 horas. Al finalizar esta capacitacion también se rinde una
evaluacion la cual otorga una certificacion por las mismas autoridades que la etapa anterior. El
programa también contempla un aporte no reembolsable de hasta $100.000 para financiar la
compra de una computadora o gastos de conectividad o transporte.
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5. Los SBC en Argentina: evolucion reciente y situacion actual

En esta seccion se presentan diversos indicadores que muestran el desempefio reciente de los
SBC en la economia local, incluyendo comparaciones con otras actividades econémicas, asf
como también con la evolucion del sector a escala global. El cuadro 6 presenta de forma
desagregada la evolucion de las exportaciones de SBC (y del total de servicios) entre 2006 y
2020. Mientras que las exportaciones de SBC crecieron a un 8,3% anual acumulativo entre 2006
y 2019, el total de servicios lo hizo a una tasa de 4,6%. Asi, mientras que en el 2006 las
colocaciones externas de SBC representaron un 27% del total del universo de servicios, en 2019
casi rozaron el 45%.

Las exportaciones de SBC tuvieron una fuerte contraccion entre 2019 y 2020 a partir de la
pandemia de COVID-19 (-14,7%). Sin embargo, esta performance negativa fue sustantivamente
menor que la de todo el universo de los servicios, cuya caida fue del 36,3%. En tanto, 2021 fue
de generalizada recuperacion para los SBC, aunque aun sin retornar a los niveles de 2019 en el
agregado del sector; en dicho afio los SBC estuvieron cerca de representar el 70% de las
exportaciones totales de servicios, que en su conjunto se mantuvieron casi sin variaciones.

Los segmentos de servicios juridicos, contables, consultorias de gerencia, servicios gerenciales
y de relaciones publicas; servicios informaticos; y otros servicios empresariales son los tres
principales componentes de las exportaciones locales de SBC: representan de forma agregada
casi el 75% del total. A su vez, los servicios informaticos fueron los que mas crecieron a lo largo
de todo el periodo, a una tasa anual del 13,1%, seguidos por los de investigacion y desarrollo
(que consisten en su gran mayorfa en ensayos y analisis clinicos realizados en el pais por parte
de multinacionales farmacéuticas y empresas especializadas a las cuales las farmacéuticas
subcontratan la realizacion de dichos ensayos, llamadas contract research organizations).

CUADRO 6. EXPORTACIONES DE SBC EN ARGENTINA, 2006-2020, EN MILLONES DE
DOLARES

-ﬂ = HHHHHHHH

Servicios 1143 1.533 1214 1459 2052 1.886 1789 2000 -52% 131%
informaticos

Servicios de
investigacion 123 179 228 257 323 338 357 469 496 527  58% 10,0%
y desarrollo

Continda en la pagina siguiente.
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Cl}ADRO 6. EXPORTACIONES DE SBC EN ARGENTINA, 2006-2020, EN MILLONES DE
DOLARES (continuacién)

-H = HHHEHHHH

Cargos por el

uso dela

propiedad 81 99 152 158 174 169 321 289 220 227
intelectual

n.i.o.p.

2410 6%

Servicios de

publicidad.,

invest. de i

merc. y 114 174 207 264 267 334 471 370 283 855 233% 8,8%
encuestas de =0
opinién

publica.

Otros
servicios 284 572 723 984 777 1.011 877 927 741 1133 5 0'1 o 8,8%
empresariales e

Servicios

arquitectonico

sde 120 204 235 307 253 196 303 310 173 208 .
ingenieria 'y 441%
otros ss

técnicos

7,0%

Servicios

juridicos,

contables,

consutoriadegeg 1 441 1649 2059 1828 1797 1938 1875 1574 1602
gerencia serv. (ol
gerenciales. y

de relac.

publicas.

5,7%

Servicios

Pl 239 351 308 270 211 257 474 451 333 391 e
culturales y 26,2%

recreativos

4,6%

Total SBC 2.167 3.837 4.645 5.833 5.048 5.560 6.793 6.578 5.610 6.405 -147% 8,3%

Total

- 7.911 11.424 12.817 14.247 13.396 13.425 15.342 14.765 9.400 9.359 -36,3% 4,6%
servicios

Fuente: elaboracion propia con base en datos de INDEC.
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El cuadro 7 presenta la desagregacion de
las exportaciones argentinas por sus
principales complejos economicos. Las

ARGENTINA
PRODUCTIVA

203@

CUADRO 7. COMPLEJOS EXPORTADORES,
2020, EN MILLONES DE DOLARES

ventas externas de los SBC ocuparon el Oleaginoso 16.730
tercer puesto en 2020 con USD 5.610

. . Cerealero 9.539
millones, superando ampliamente o
reportado por el sector automotriz o la SBC 5.610
industria petroguimica, y solo por debajo
de las exportaciones de commodities de De origen bovino 4.370
origen agricola —complejos oleaginoso y Automotriz 4309
cerealero—. Cierto es que el afio 2020 no es
el mejor punto de comparacién, ya que el Petrolero-petroquimico 3.660
comercio de bienes a escala global fue Mineria 2366
mucho mas afectado que el de SBC, tal
como se vio mas arriba; sin embargo, en Frutihorticola 2.169
afos previos el desempefio del complejo e — 1730

exportador de SBC también se comparaba
favorablemente con el de la mayor parte de Uva 084
los complejos exportadores de bienes. Asi,
en el trienio 2017-2019 el sector de SBC
fue el cuarto complejo exportador, solo Fuente: elaboracion propia con base en datos de
superado por oleaginosas, cereales y INDEC.

automotriz.

Farmacéutico 864

El grafico 2 presenta la dinamica de diversos sectores de servicios en el plano del comercio
exterior entre los afos 2006y 2019. Las tasas de crecimiento acumuladas de las exportaciones
de los sectores de SBC a lo largo del periodo analizado fueron sistematicamente mayores que
las observadas en transporte y turismo. En paralelo, en el primer grupo los saldos comerciales
son en general positivos o neutros, mientras que transporte y viajes (junto con derechos de
propiedad intelectual) muestran balanzas fuertemente deficitarias.

Con respecto al empleo generado por los sectores de SBC, el mismo represento en el 2020 casi
el 7% del empleo privado registrado total.'” En paralelo con su dindmico desempefio en materia
de exportaciones, la ocupacion en los sectores de SBC crecid mucho mas rapidamente que el
promedio de la economia en la primera década del nuevo siglo, aunque luego, en el contexto
general de estancamiento y volatilidad de la economia local, las diferencias desaparecieron. Asi,
tal como se observa en el eje derecho del grafico 3, la participacion del empleo en los sectores
de SBC sobre el total nacional se mantuvo relativamente constante desde 2011 en adelante.

7. Como se menciond antes, estas cifras emergen de la taxonomia desarrollada en Lépez y Ramos (2013), luego
utilizada en las estadisticas de Argencon. Cabe destacar que la identificacion de estos puestos de trabajo se realiza
con una metodologia previa a la propuesta por el documento elaborado en el marco del Plan Argentina Productiva
2030, del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacién (Kejsefman y Rodriguez, 2022).
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GRAFICO 2. DINAMICA DEL COMERCIO DE SERVICIOS EN ARGENTINA, CRECIMIENTO
ACUMULADO, SALDO COMERCIAL Y VALOR DE EXPORTACIONES, EN MILLONES DE
DOLARES, 2006-2019
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Nota: el tamafio de los circulos refleja el valor de las exportaciones en 2019.
Fuente: elaboracion propia con base en datos de INDEC.

GRAFICO 3. EVOLUCION DEL EMPLEO EN SBC VIS A VIS EMPLEO REGISTRADO PRIVADO
(ANO BASE 2003), Y PARTICIPACION DEL EMPLEO EN SBC SOBRE EL TOTAL (EJE
DERECHO)
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Fuente: elaboracion propia con base en Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial y Sistema Integrado
Previsional Argentino (OEDE-SIPA).
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El cuadro 8, que figura a continuacion, presenta para los afios 2003 y 2020 la cantidad de
trabajadores registrados en las distintas ramas que integran a esta actividad y su peso
porcentual sobre el total para cada afio. Lo mas destacable es que el empleo en software y
servicios informaticos paso de representar un 13% del empleo total en SBC para el afio 2003 a
un 27% en 2020. Si bien todas las ramas expandieron su nivel de ocupacion en términos
absolutos, la de servicios juridicos y contables fue la que lo hizo a menor ritmo, por lo cual su
peso relativo en el empleo total de los sectores de SBC se contrajo a la mitad entre ambos afios.

CUADRO 8. CAMBIOS EN LA COMPOSICION DEL EMPLEO DE SBC

. 208 | 2020
Software y servicios informaticos 25.193 13% 113.601 27%
Investigacion y desarrollo experimental 2.976 1% 8.257 2%
Sﬂg'&'gj Sj“ridicos y eeniglles g 92.195 46% 101.010 24%
Servicios de arquitectura e ingenieria 23.924 12% 42.930 10%
Servicios de publicidad 9.475 5% 17.404 4%
Servicios empresariales n.c.p.* 43.693 22% 134.987 32%
Produccion de filmes y videocintas 2.026 1% 5.999 1%
Total SBC 199.480 100% 424.187 100%

Nota: (*) si bien la actividad de servicios empresariales n.c.p habitualmente se incluye en el célculo de las
estadisticas de SBC, podria estar incluyendo ocupaciones que no necesariamente se engloban dentro de la
definicion de esta actividad econdmica. Fuente: elaboracion propia con base en OEDE-SIPA.

CUADRO 9. LOCALIZACION TERRITORIAL
DE LAS EMPRESAS DE SBC, 2019

o crminos genevales, os sectores de 55 I

estan fuertemente concentrados en los

. L ) CABA 44.4%
principales distritos urbanos del pais. Tal
GBA 10,5%
como se presenta en el cuadro 9, CABA
. %
concentra mas del 50% de las empresas de ReSt,O Bs. As. 1153
SBC, seguido de la provincia de Buenos Aires Cérdoba 71%
—principalmente en los partidos de zona norte Santa Fe 6,2%
del Gran Buenos Aires, Tandil, Mar del Plata 'y Mendoza 2,8%
Bahia Blanca— con el 17% de estas empresas, Entre Rios 1,9%
con el tercer y cuarto puesto ocupado por las Tucuman 1,5%
provincias de Cordoba y Santa Fe, Neuquén 16%
respectivamente. Resto 12.3%

Fuente: elaboracién propia con base en OEDE-SIPA
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Si se analiza la evolucion en la cantidad de empresas dedicadas a la provision de SBC entre los
afnos 2003y 2019, puede verse que desde 2003 hasta 2008 hubo una suba sostenida, seguida
por un paulatino decrecimiento hasta 2019, cuando habia 8.000 empresas menos que en 2008.
Sin embargo, la tendencia no fue la misma para los distintos segmentos de SBC. Mientras que
hubo caidas en el nimero de empresas dedicadas a servicios juridicos y contables y
arquitectura e ingenieria, crecio la cantidad de aquellas que operan en informatica, publicidad,
I+D y audiovisuales (grafico 4).

GRAFICO 4. EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE EMPRESAS DE SBC, 2003-2019
60.000

50.000 — B EEEE e
40.000 =B N =
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Servicios de publicidad | Servicios de arquitectura e ingenieria y conexos |
Servicios juridicos y de contabilidad | Investigacion y desarrollo | Software y servicios informaticos

Fuente: elaboracién propia con base en OEDE-SIPA.

De forma agregada, el universo  GRAFICO 5. COMPOSICION DE LAS
empresarial de los SBC esta ampliamente EMPRESAS DE SBC SEGUN TAMANO, 2019
dominado por las microempresas -tal

como se reporta en el grafico 5—, que en

2019 representaron el 62% del total; siguen

las empresas pequefias (25%), medianas

(10%) y grandes (2%),'® aunque estas

ultimas son las que mayor actividad Micro:
exportadora registran. En esta direccion, 62%
datos para el sector de software y servicios

informaticos a 2018 indican que el 64% de

las exportaciones provienen de empresas Fuente: elaboracion propia con base en OEDE-SIPA.

Grandes: 2%

Medianas: 10%

Pequenas: 25%

18 En la metodologia de OEDE-SIPA, la definicion del tamafio de una empresa es de caracter anual y se basa en el empleo
promedio declarado durante todo el afio. A su vez, los rangos utilizados para cada estrato de tamafio varian segun rama
de actividad, segun lo definido por la SEPYME en la Resolucién 24/2001, que establecio el nivel maximo de ventas para
cada categoria de empresa (micro, pequefia, mediana y gran empresa) segun el sector en el que operan.
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multinacionales, 24% de empresas grandesy el 11% de pymes (el 1% restante es de organismos
publicos) (OPSSI, 2019).

A su vez, la generacion de empleo del sector esta altamente concentrada en las empresas mas
grandes, segun los datos de OEDE-SIPA. Tomando de nuevo como referencia las empresas de
software y servicios informaticos, con datos para el afio 2019, las firmas mas grandes (con mas
de 200 trabajadores) concentraron el 44% del empleo del sector, las empresas con 50 a 200
trabajadores el 22%, las de 10 a 49 trabajadores el 23% y las microempresas (aquellas que
tienen hasta 9 trabajadores) el 11%.

Tal como se presenta en el grafico 6, la evolucion de las exportaciones argentinas de SBC
muestra diversas fases a lo largo de los Ultimos 15 afos." La primera abarca de 2006 a 2011
(y de hecho arranca antes, a comienzos del nuevo milenio, aunque debido a que en afios
recientes se comenzo a utilizar la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos del FMI, no es
posible tener una serie unificada comparable antes de 2006). Alli se observa un rdpido
crecimiento de las exportaciones, que se refleja en importantes ganancias de participacion en
los mercados mundiales.

GRAFICO 6. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES ARGENTINAS DE SBC, EN MILLONES DE
DOLARES
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Fuente: elaboracion propia con base en OEDE-SIPA.

19 Los datos de exportaciones de SBC solo estan disponibles desde 2006 en adelante. Si bien hay datos oficiales
previos, los mismos no son comparables debido a un cambio en la metodologia de registro asociado a la adopcion
de la nueva version del Manual de Balance de Pagos del FMI.
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Luego de los picos de 2011-2012 comienza una etapa de caida, que se asocia basicamente a
dos factores: el aumento de los salarios locales medidos en ddlares (fruto de la apreciacion
cambiaria de ese periodo) y la introduccion del llamado “cepo cambiario”, que generd la
aparicion de mercados paralelos con una cotizacion del dolar superior a la oficial, induciendo a
algunas empresas a buscar facturar sus servicios desde otras localizaciones en donde no
estuvieran expuestas a la pérdida cambiaria.

Entre 2015y 2017 las exportaciones vuelven a crecer y alcanzan el pico de la serie en el ultimo
afo. A posteriori se inicia un nuevo ciclo de caida, que se acentta en 2020 no solo por la
pandemia de COVID-19, sino también por la reintroduccion del cepo cambiario y la nueva
emergencia de una fuerte brecha entre la cotizacion oficial y paralela del délar (se volvera sobre
este tema en la seccion que reporta los resultados del trabajo de campo). Como ya se comento,
la recuperacion de 2021 fue importante pero no alcanzd para retornar a los valores de
exportacion de 2019.

Una dinamica muy similar se observa al analizar la evolucion de la participacion de Argentina
en el comercio global en los segmentos de software y servicios informaticos y de servicios
profesionales y de consultoria en administracion de empresas. Tal como se presenta en los
graficos 7y 8, en la fase 2006-2011 hubo un ciclo expansivo en términos del peso del pais en el
comercio global, seguido de caidas hasta 2014, un leve repunte (mas notorio en software) hasta
2017, y nuevas bajas a partir de ese afio, que continuan en 2020, lo cual sugiere que la
desaceleracion exportadora argentina en los sectores de SBC en dicho afio obedece a factores
diferenciales, especificos del contexto local.

GRAFICO 7. SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS: VARIACION DE LAS
EXPORTACIONES MUNDIALES Y ARGENTINAS (EJE IZQUIERDO), PARTICIPACION
ARGENTINA SOBRE EXPORTACIONES MUNDIALES (EJE DERECHO), 2006 A 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en UNCTAD para afios 2006 a 2017 e INDEC para 2018-2020.
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GRAFICO 8. SERVICIOS PROFESIONALES Y DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS: VARIACION DE LAS EXPORTACIONES MUNDIALES Y ARGENTINAS (EJE
IZQUIERDO), PARTICIPACION ARGENTINA SOBRE EXPORTACIONES MUNDIALES (EJE
DERECHO), 2006 A 2020
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Fuente: elaboracién propia con base en UNCTAD para afios 2006 a 2017 e INDEC para 2018-2020.

Una forma de ver la influencia del cepo cambiario en las cifras oficiales de exportaciones es
comparando la evolucién de estas ultimas con las cifras de empleo. Al focalizar el analisis en el
sector software, amodo de ilustracién (grafico 9), se ve con claridad que mientras que el empleo
sigue un sendero de aumento casi ininterrumpido a lo largo de toda la serie, las exportaciones
muestran dos ciclos descendentes que coinciden con sendos episodios de aparicion del
mencionado cepo (el ultimo ciclo arrancé de hecho antes, pero hay que tomar nota de que en
septiembre de 2018 se introdujeron retenciones a las exportaciones de servicios). Podria
pensarse que esa coincidencia no implica relacion entre ambos fendmenos, y que la baja de las
exportaciones en contextos de aumentos de empleo obedece a una reorientacion de las ventas
de las empresas hacia el mercado doméstico. Sin embargo, no hay evidencia de tal
reorientacion; por ejemplo, tomando como base las cifras que provee el Observatorio
Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos (OPSSI), dependiente de la
CESSI (Camara de la Industria Argentina del Software), se concluye que en 2020 la participacion
del mercado interno en las ventas totales de las empresas del sector se mantuvo practicamente
inalterada vis a vis 2019. En un contexto donde las exportaciones caen 5% y el empleo crece
3%, sin un cambio en el mix de ventas entre mercado interno y externo, parece dificil evitar la
conclusion de que se estan realizando operaciones de exportacion desde Argentina que no
estan siendo facturadas desde el pais (o las divisas no estén siendo ingresadas al pais); por
cierto, esta conclusion “de escritorio” es avalada por evidencia recogida en el trabajo de campo,
asi como en distintas reuniones y entrevistas con referentes del sector en otros contextos.
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GRAFICO 9. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES Y EL EMPLEO EN SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de INDEC.

Finalmente, el grafico 10 muestra los principales destinos de las exportaciones de SBC para el
afno 2019. Estados Unidos emerge como el gran socio comercial, concentrando casi el 50% de
las ventas extranjeras. Sin embargo, este dato puede ser algo engafioso dado que en gran
medida esta afectado por la ubicacion geografica de las casas matrices de una gran parte de
las filiales que exportan SBC desde Argentina. Tal como fue mencionado anteriormente (y como
también emergié de las entrevistas en profundidad que se hicieron para este trabajo), la
facturacion a Estados Unidos se explica en parte por cuestiones de gestion interna de las
corporaciones. Un dato posiblemente significativo en esta direccion es la diferencia notoria que
existe entre los reportes de exportacion de SBC desde Argentina hacia Estados Unidos, en
comparacion con los reportes de importaciones de estos mismos servicios segun las cuentas
nacionales de este ultimo pais. Por ejemplo, mientras que segun INDEC para 2019 las ventas a
Estados Unidos dentro del segmento de software y servicios informaticos rondaron los USD
960 millones, segun lo registrado en Estados Unidos (datos del Bureau of Economic Analysis)
sus importaciones desde Argentina fueron de tan solo USD 36 millones. Cabe destacar que esta
situacion se repite al comparar similares estadisticas para otros paises de la region, lo cual
indicaria que no se trata de una particularidad de Argentina, sino de la forma en que se registran
las operaciones de comercio exterior por origen y destino en los paises importadores y
exportadores de estos servicios.
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GRAFICO 10. PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES DE SBC (EN %), 2019
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de INDEC.

La region de Ameérica Latina emerge como el otro gran socio comercial de las exportaciones de
SBC desde Argentina. De forma agregada concentra algo mas del 20% de estos flujos
comerciales, estando a la cabeza de los destinos en América Latina Brasil, Uruguay, México y
Chile, tal como se presenta en el grafico 10. También se reportan ventas relevantes a destinos
europeos, incluyendo Paises Bajos, Irlanda, Reino Unido, Suiza y Espafia.
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6. Tendencias y perspectivas del sector de SBC en Argentina: la
vision de las grandes empresas exportadoras

6.1. Especificaciones metodoldgicas

En esta seccion se presentan los resultados de un trabajo de campo basado en la
implementacion de una encuesta y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a grandes
exportadoras de SBC en Argentina. En el anexo del trabajo se presenta la encuesta utilizada.

La identificacion y eleccion de las firmas a incorporar al padron se definio a partir de la revision
de la informacion disponible en estudios y reportes previos, y a través de consultas con la
Subsecretaria de Servicios Basados en Conocimiento del Ministerio de Desarrollo Productivo
de Nacion y con Argencon. Fueron estas entidades también las que aportaron los datos a través
de los cuales se establecié contacto con los referentes de las empresas. El cuadro 10 sintetiza
la cobertura alcanzada por la encuesta y las respuestas obtenidas, asi como también los
rechazos.

Dado que el padron original no fue disefiado con propodsitos de representatividad estadistica
(aunque de hecho incluyé a la amplia mayoria de las grandes empresas que, segun la
informacion disponible publicamente y para los actores antes mencionados, exportan servicios
desde Argentina), no es posible extrapolar los resultados y considerarlos representativos para
el conjunto del sector de SBC. Esta precaucion se refuerza al tener en cuenta que también podria
haber algun sesgo en las empresas que accedieron a responder la encuesta. Sin embargo, los
resultados arrojan informacion relevante para el analisis y la toma de decisiones de politica, en
tanto reflejan las visiones de un conjunto de empresas que no solo estan entre las mayores
exportadoras de SBC desde Argentina, sino que operan a nivel global, lo cual les da una
perspectiva amplia de los temas bajo estudio.

CUADRO 10. COBERTURA DE LA MUESTRA Y TASA DE RESPUESTA

Padrén 34 100%
Encuestas realizadas 17 50%
Respuesta positiva y encuesta no realizada 7 21%
Respuesta negativa 0 0%

Sin respuesta 12 35%

El operativo se lanzé a mediados de octubre de 2021, la primera encuesta se completo el dia
28 de octubre de 2021 y la ultima el dia 7 de enero de 2022. Las empresas fueron convocadas
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a participar a través de correos electrénicos que fueron enviados desde casillas oficiales del
Ministerio de Desarrollo Productivo, o bien, a través de llamados telefénicos también llevados a
cabo por parte del equipo de trabajo del mismo ministerio. Las encuestas fueron realizadas por
personal de apoyo externo al proyecto, siendo la videollamada el medio mas frecuente para
llevar a cabo la actividad. En promedio, cada entrevista tomd 30 minutos (aungue en algunos
casos llegaron a superar los 50 dados los detalles adicionales que los entrevistados quisieron
aportar). Por otra parte, hubo dos empresas que solicitaron completar la encuesta de forma
individual, por lo que se les envio el cuestionario por correo electrénico. En estos casos también
se corroboraron algunas respuestas mediante una comunicacion telefonica posterior.

En su amplia mayoria se traté de preguntas cerradas, de respuesta unica, opcion multiple, o
bien con escala Likert para conocer la valoracion sobre diversos temas. En espacios especificos
los encuestados pudieron dar a conocer sus opiniones con preguntas abiertas.

A medida que se fueron recolectando las respuestas, se combino el abordaje de los mismos
temas a partir de entrevistas semiestructuradas con un conjunto mas pequefno de firmas. En
particular, se mantuvieron cuatro entrevistas con empresas que también fueron encuestadas,
en las cuales se pudo profundizar el abordaje de los diversos temas incluidos en la encuesta e
incorporar nuevas dimensiones de analisis. A continuacion, se presentan los resultados de la
encuesta y se complementan con los testimonios recolectados a través de las entrevistas en
profundidad.

6.2. Tipologia de servicios exportados desde Argentina

El cuadro 11, que figura a continuacion, muestra qué tipos de SBC son prestados desde
Argentina al resto del mundo, segmentados entre KPO, ITO y BPO. De las empresas
encuestadas, el 58% ofrecio servicios de exportacion dentro del segmento KPO, todas, con
excepcion de una empresa, reportaron actividades en ITO, y el 65% menciond proveer servicios
de BPO. Esto sugiere que las empresas en general exportan diversos tipos de servicios (en linea
con lo mencionado en la seccion 3); de hecho, solo cuatro de las encuestadas se especializaron
exclusivamente en servicios de ITO y ninguna estuvo enfocada unicamente en KPO o BPO.
También hay diversificacion al interior de cada segmento. Por ejemplo, dentro de las empresas
que exportan servicios de ITO, casi el 70% opera en al menos cuatro de los seis segmentos
consultados, denotando la existencia de complementariedades entre los distintos tipos de
servicios de ITO.

Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas ofrecié servicios de desarrollo y
configuracion de productos IT, es decir, el disefio e implementacion de soluciones IT segun las
necesidades de los clientes. A su vez, la gestion de proyectos IT también fue una actividad
frecuente, en la cual las empresas ofrecen consultorias para la identificacion de las necesidades
tecnoldgicas que enfrentan los clientes. Resulta habitual que las empresas primero ofrezcan
los servicios de gestion de proyectos, para luego vender los servicios de desarrollo e
implementacion de las soluciones tecnoldgicas requeridas. Otra actividad en la que hay varias
empresas operando desde el pais es la de festingy control de calidad de productos IT.
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CUADRO 11. TIPOS DE SBC EXPORTADOS DESDE ARGENTINA

. o Cantidad de empresas | Proporcion de empresas
Tipo de servicios . o . o
que brindan el servicio | que brindan el servicio

Consultorias de negocios, business

K analytics e inteligencia de mercado 9 Bt
g Servicios financieros 3 18%
Servicios legales 3 18%
Desarrollo y configuracion de 16 949%
productos IT
Gestion de proyectos IT 11 65%
| Soporte/administracién IT/DBA 10 59%
T
0 Development operations (DevOps) 9 53%
Ciberseguridad 8 47%
Testingy control de calidad de 11 65%
productos
Contabilidad y finanzas 6 35%
Logistica, aprovisionamiento y o
= 3 18%
gestion de proveedores
Gestlon de documentacion y 5 299%
contenidos
gapacnamones y entrenamientos 8 47%
B el personal
P Gestién de talentos 7 41%
0
Liguidacion de sueldos 5 29%
Reclutamiento 7 41%
Publicidad, disefio, marketing y 8 47%
ventas
Contact centers 4 24%
Call centers 1 6%

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

Dentro del segmento de KPO, consultorias de negocios, business analytics e inteligencia de
mercado fue la tarea mas mencionada. En este tipo de servicios suelen intervenir equipos
interdisciplinarios de profesionales de ciencias econdmicas y de IT, incluyendo expertos en data
science, el objetivo principal es trabajar con los clientes para disefiar estrategias que puedan
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contribuir al crecimiento del negocio. Resulta habitual que en este segmento haya empresas
que se van especializando en nichos especificos (por ejemplo, en servicios a empresas de
telecomunicaciones, de e-commerce, de retail, etcétera), o bien que desarrollen metodologias
de trabajo propias y de este modo logren crear una reputacion en el mercado.

Dentro de BPO, los servicios de capacitaciones y entrenamientos del personal, y de publicidad,
disefio, marketing y ventas fueron los mas frecuentemente mencionados. Casi la mitad de las
empresas encuestadas brindd uno u otro de esos servicios. Luego, en orden de importancia
dentro de los BPO, siguieron los servicios de reclutamiento, gestion de talento, y contabilidad y
finanzas. Muy pocas empresas operan contact o call centers para el exterior, algo logico
considerando que hay otras localizaciones que cuentan con salarios menores y personal
disponible para prestar estos servicios rutinarios de baja complejidad.

A las empresas se les pidio que sefialaran del mismo listado de SBC cuales consideraban que
iban a crecer internamente de formas mas acelerada en los proximos cinco afios —podian
marcar como maximo tres opciones—. Tal como se muestra en el cuadro 12, desarrollo y
configuracion de productos IT —el mismo tipo de servicio que mas empresas dijeron estar
brindando al presente— fue el destacado con mayor frecuencia por sus perspectivas de
crecimiento, a gran distancia del resto. Luego aparecen consultorias de negocios, gestion de
proyectos IT y publicidad, disefio y afines. Esto sugiere que los sectores con mejores
perspectivas son similares a los ya consolidados dentro de las empresas. En tanto, entre los
servicios con menores posibilidades de crecimiento aparecen varios ligados a BPO, en
particular algunos de baja complejidad o de caracter rutinario.

CUADRO 12. RANKING DE LOS SERVICIOS SEGUN PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO A
CINCO ANOS (DENTRO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS)

% de firmas que

Tipo de servicios que fueron destacados como los que mas creceran

lo senalaron
Desarrollo y configuracion de productos IT 76%
Consultorias de negocios, business analytics e inteligencia de mercado 29%
Gestion de proyectos IT 24%
Publicidad, disefio, marketing y ventas 24%

Servicios que no fueron sefalados por ninguna empresa como aquellos que creceran

Servicios legales

Continda en la pagina siguiente.
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CUADRO 12. RANKING DE LOS SERVICIOS SEGUN PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO A
CINCO ANOS (DENTRO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS) (continuacién)

Servicios que no fueron sefalados por ninguna empresa como aquellos que creceran

Gestion de documentacion y contenidos
Capacitaciones y entrenamientos del personal
Liquidacion de sueldos
Contact centers

Call centers

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

6.3. Caracteristicas generales de las empresas: origen del capital, empleo y
comercio exterior

De las empresas encuestadas, 8 son filiales de corporaciones multinacionales y 9 empresas
locales, aunque todas estas altamente internacionalizadas. En conjunto, las 17 empresas
encuestadas tenian, al momento del operativo de campo, algo mas de 35.000 trabajadores; 7
de ellas tenian mas de mil trabajadores y las dos empresas mas grandes reportaron, cada una,
12.000y 10.000 empleados (en todos los casos solo considerando aquellos que trabajan desde
Argentina).

Tanto a las filiales de empresas multinacionales como a las de origen nacional se les pregunto
por la proporcion que el empleo local representa sobre el empleo total de las respectivas
corporaciones. En el caso de las filiales de multinacionales, el empleo en el pais representa el
55% de los trabajadores de esas corporaciones a nivel global (promedio simple de las
respuestas individuales de cada empresa). Sin embargo, para las filiales locales mds grandes
el peso de la operacion local es menor. En efecto, la filial con mayor cantidad de trabajadores
contratados en el pais reporto que el 2,75% del empleo total de la corporacion esta en Argentina,
mientras que la segunda filial mas grande concentro en el pais el 1,2% del empleo global.

Con respecto a las empresas de origen nacional, en promedio en el pais se radicaron el 64,5%
de los puestos de trabajo de esas empresas a nivel mundial. El contraste con las cifras de las
filiales extranjeras es logico, considerando que los procesos de internacionalizacion de las
empresas locales son mas incipientes; asimismo, las firmas domésticas generalmente
nacieron atendiendo una base local de clientes que se fue ampliando en el tiempo para luego
recién ingresar a los mercados de exportacion, mientras que las filiales de multinacionales, en
general, funcionan como centros de prestacion de servicios para clientes globales de las
respectivas corporaciones. Sin embargo, un tercio de las empresas locales reporté que menos
del 50% de sus trabajadores esta en el pais, denotando un alto nivel de internacionalizacion de
SuUs operaciones.
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CUADRO 13. CANTIDAD DE TRABAJADORES ~ C@be destacar que, si bien el 35% de las
(SOLO LOS QUE TRABAJAN EN ARGENTINA) empresas encuestadas mencioné haber

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS SEGUN contratado trabajadores  freelance, el
RANGOS numero de empleados al amparo de esta

modalidad fue, en términos relativos, bajo.

Por_gemplo, dentro del subgrupo e

Més de 10.000 ) empresas que optd por este tipo de
contratacion, el promedio fue de 4,75% con
Entre 5.000y 10.000 0 relacion al total de trabajadores. Los
Entre 2501 y 5000 1 referentes de las empresas entrevistadas
para este estudio sugieren que este tipo de
Entre 1001 y 2500 4 - e
contratacion dificilmente pueda pasar a
Entre 500y 1000 4 tener un peso grande dentro sus plantillas.
Menos de 500 6 El empleo freelance tiene lugar cuando a
las empresas se les presenta la necesidad
Total 17 de contar con algun perfil de profesional
Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la requerido para el desarrollo de algun
encuesta a empresas de SBC. servicio o proyecto especifico. En general,

se prefiere la contratacion permanente
pues esa modalidad laboral, entre otras cosas, permite que los empleados se familiaricen con
las metodologias y cultura de trabajo de la corporacion, a la vez que habilita que las empresas
recojan los beneficios del entrenamiento on the job por el cual pasan todos o casi todos sus
trabajadores.

Con respecto al comercio exterior, los resultados indican que el 53% de las empresas
encuestadas captaron mas del 50% de sus ingresos a través de exportaciones (35% del total
entre el 76 y el 100%, mientras que otro 18% de las firmas capté entre el 51y el 75%). En tanto,
un 41% reporté ingresos por ventas al exterior menores al 25% (ver cuadro 14). Desagregando
los resultados por origen del capital, se ve que en general las filiales tienen una orientacion
exportadora mas marcada; 3 de las 8 filiales reportaron que el 100% sus ingresos fueron
generados a partir de exportaciones y otras 2 dijeron que el 95% se generaban a partir de esa
via. Por el contrario, para las empresas de origen nacional el mercado local tuvo un peso mas
relevante; por ejemplo, de las firmas ubicadas en el rango mas bajo del Cuadro 14, el 85%
correspondio a empresas de origen local (aplican aqui los comentarios aplicados al momento
de hablar de las cifras de empleo).

En cuanto a las exportaciones intracorporacion (comercio intrafirma), el 47% de las empresas
respondio que este tipo de intercambio comercial representd entre el 76 y el 100% de sus
exportaciones totales (cuadro 14). Estos elevados niveles de comercio intrafirma se alinean con
otros datos conocidos sobre el sector a nivel global, tal como se sefialé en la seccion 3. Las
filiales de corporaciones globales fueron también las que presentaron mas comercio intrafirma:
5 de las 8 reportaron niveles iguales o mayores al 90%. Sin embargo, ello no significa
necesariamente que los servicios prestados se consuman al interior de la propia corporacion.
Puede ocurrir que, como se sefalé antes, las filiales de una multinacional presten un servicio a
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un cliente externo, pero la facturacion se haga a una determinada filial (o la casa matriz) de la
corporacion por razones contables o fiscales. También hay que considerar, sin embargo, que
no es inusual que la prestacion de servicios a clientes externos se enmarque en proyectos
gestionados desde otras filiales o la casa matriz de la corporacion, y en los cuales las filiales
argentinas cumplen roles determinados en funcion de sus especializaciones/capacidades
relativas. En estos casos no es evidente que la facturacion desde Argentina “corresponda” (al
menos en términos tedricos) al cliente externo o sea una operacion intracorporacion.

CUADRO 14. INGRESOS POR VENTAS AL EXTERIOR Y COMERCIO-INTRAFIRMA

Rangos Firmas con exportaciones sobre Firmas con ventas intracorporacion
ingresos totales sobre exportaciones totales

76-100% 35% 47%
51-75% 18% 0%

26-50% 6% 12%
0-25% 41% 41%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

Con relacion al destino de las  cyADRO 15. PRINCIPALES DESTINOS DE LAS
exportaciones de los SBC (ver  EXPORTACIONES DE SBC DESDE ARGENTINA

Cuadro 15), se les pidi6 a las _ Cantidad de empresas

empresas que listen los tres paises Estados Unidos 13
mas relevantes. De las 17 que

. Chile 6

respondieron la  encuesta, 13 .

. . Espana 5
mencionaron a Estados Unidos, —
confirmando los datos antes MIAED i
presentados en seccién 5y basados Brasil 3
en estadisticas oficiales (aplican los Uruguay 3
comentarios anteriores sobre el Colombia 3
problema de definir los mercados de Reino Unido 2
destino finales en el caso de la Alemania 2
exportacion de  servicios). En Paises Bajos 7
segundo lugar, fueron mencionados Al menos un pafs de América .
diversos  paises de  AMLAT, Latina
incluyendo México, Colombia, Chile y Al menos un pais de UE + UK 9
Brasil (donde 11 empresas dijeron Fuente: elaboracién propia con base en resultados de la
tener a al menos un pais de la region encuesta a empresas de SBC.

como uno de sus principales
destinos exportadores). En tanto, para 9 empresas al menos un pais europeo estuvo entre los
3 principales destinos, destacandose el caso de Espafia.
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En cuanto a los sectores consumidores de los SBC provistos desde Argentina (por fuera del
comercio intrafirma) a las empresas se les pidid que indicaran los tres principales. A la cabeza
de este ranking se destacan con una marcada diferencia del resto dos sectores especificos:
i) software y servicios informaticos; y ii) servicios financieros. La relevancia de software y
servicios informaticos sugiere que no solo el comercio intrafirma es central en las
exportaciones de SBC nacionales, sino también el comercio intrasector (ver cuadro 16). Estos
resultados son consistentes con los datos de OPSSI (2019) sobre ventas de las empresas de
software y servicios informaticos. Segun el mencionado reporte, el sector financiero emerge
como el principal consumidor de estos servicios, seguido del comercio intrasector.

CUADRO 16. PRINCIPALES SECTORES CONSUMIDORES DE LOS SERVICIOS EXPORTADOS
(SIN CONSIDERAR COMERCIO INTRAFIRMA)

Primer sector en | Segundo sector | Tercer sector en

nivel de en nivel de nivel de
importancia importancia importancia
Servicios financieros 3 1 1
Software y servicios informaticos 3 1 1
Comercio 1 2 0
Industria manufacturera 1 0 2
Energia y Mineria 0 1 1

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

6.4. Mandato y grados de autonomia de las filiales locales y las vinculaciones
locales

Los espacios para el moving-up (o escalamiento) en la cadena de valor de las filiales de
corporaciones globales —ya sea del sector de SBC o de cualquier otro vertical— estan asociados
a una combinacion de factores. En particular, aqui intervienen las estrategias y esquemas de
gobernanza al interior de las corporaciones (que entre otras cosas definirdn los margenes de
autonomia de las filiales en términos de actividades, mercados, tecnologias, etcétera) y el
atractivo relativo de los paises para la localizacion de tareas especificas. Aqui juegan un rol
importante las propias estrategias para la atraccion de inversiones extranjeras que desplieguen
los paises, incluyendo los servicios de postinversion que apuntan a que las empresas ya
instaladas amplien/diversifiquen su portafolio de negocios en el pais.

Por lo general, las filiales disponen de un mandato limitado por la corporacion, en algunos o en
todos los espacios del negocio (Garcia, 2017). De este modo, las tareas que seran llevadas a
cabo en una filial determinada, la forma en como esas tareas son realizadas y el destino de los
ingresos alli generados podran ser definidos con mayor o menor autonomia por parte de la filial
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en funcion de las directivas generales de la respectiva casa matriz y el modo en el que se toman
decisiones al interior de la corporacion, incluyendo las rutinas que rigen las relaciones casa
matriz-filiales. En un caso extremo, una filial puede tener mandato para la realizacion de tareas
especificas —por ejemplo, servicios contables—, a partir de rutinas determinadas por un manual
de operaciones, orientadas a las necesidades Unicamente de un grupo de clientes ubicados en
ciertos paises. En un caso asi, con un mandato bien delimitado por margenes precisos, los
espacios para el moving-up también estaran acotados.

Pero, por cierto, esta no es la unica situacion posible. Aun cuando muchas filiales pueden
comenzar a operar con autonomia limitada, a medida que van cumpliendo satisfactoriamente
con los mandatos que las casas matrices proponen, es factible que se abran nuevos espacios
para el moving-up. Esto implica no solo la posibilidad de progresar hacia escalones mas
complejos en la cadena de valor intracorporacion, sino también tener mayores grados de
independencia para salir a buscar clientes, agregar nuevos servicios a su portafolio, o tener la
capacidad de modificar sus rutinas a partir de procesos de innovacion llevados a cabo
internamente, es decir, cambiar el modo bajo el cual son prestados los servicios. En este punto,
el objetivo de escalamiento en las cadenas de valor de las filiales de las corporaciones
multinacionales es un objetivo que pueden compartir los managers de las filiales (ya que mejora
su posicioén y visibilidad dentro de la corporacion) y los policymakers del pais en cuestion (para
que de este modo aumenten el empleo y las exportaciones, se generen derrames vy
encadenamientos locales, etcétera).

En la encuesta justamente se les pregunto a las filiales de empresas multinacionales por sus
niveles de autonomia con respecto a la captacion de nuevos clientes, la posibilidad de ampliar
la cartera de servicios ofrecidos y la factibilidad de modificar los procesos a través de los cuales
estos servicios son provistos. En paralelo, los gerentes debian indicar si la autonomia era total,
intermedia —es decir, si hay cierto espacio para consensuar las decisiones con la casa
matriz—, o bien si directamente se siguen las instrucciones de las oficinas centrales de la
empresa. El cuadro 17 presenta de forma desagregada las respuestas obtenidas.

En términos generales la encuesta muestra que las filiales locales disponen de un mandato con
libertades relativamente amplias. En la mayoria de los casos estas filiales tienen autonomia
total o, lo mas frecuente, intermedia (consenso con la casa matriz) para obtener clientes por su
cuenta, incorporar nuevos servicios y, con mayor numero de respuestas positivas, de modificar
el modo bajo el cual estos son prestados. Cabe destacar que, por ejemplo, una filial con
autonomia para obtener nuevos clientes puede tener un radio geografico especifico para este
tipo de estrategias —por ejemplo, América Latina—, o bien estar limitada a cierto tipo de
servicios. La autonomia de la filial, a su vez, no implica que no pueda al mismo tiempo atender
clientes por mandato de su casa matriz. A partir de las entrevistas en profundidad, algunos
encuestados indicaron que la posibilidad para que una filial pueda ampliar su grado de libertad
y de este modo avanzar en la cadena de valor va a estar muy vinculada a la confianza que haya
generado con la casa matriz a través del tiempo.
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CUADRO 17. GRADOS DE AUTONOMIA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS FILIALES
LOCALES

Autonomia intermedia (por ej. | Se siguen las
se consensuan las decisiones | direcciones de
con la casa matriz) la casa matriz

Total de
empresas

Autonomia

total

Autonomia para obtener

. 12,5% 62,5% 25,0% 100%
nuevos clientes

Autonomia para ampliar
la cartera de servicios 12,5% 62,5% 25,0% 100%
brindados

Independencia para
modificar los procesos
y/o las formas en los
cuales los servicios se
desarrollan/entregan a
los clientes

37,5% 50,0% 12,5% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

Un hecho interesante recogido en el trabajo de campo es que en los ultimos afios comenzo a
resultar algo mas frecuente la participacion de pequefias o medianas firmas locales
especializadas en tecnologias especificas en proyectos liderados por corporaciones
multinacionales, algo que no era habitual en el pasado (Lépez y Ramos, 2013). Este tipo de
cooperacion seria un paso adelante vis a vis modalidades dominantes en el pasado (donde las
grandes empresas subcontrataban horas de trabajo del personal de las firmas pequefias). En
algunos casos, producto de estas vinculaciones puede ocurrir que las firmas locales sean
adquiridas por la corporacion.

En sintesis, esto anticipa dos resultados relevantes. En primer lugar, las filiales de las
multinacionales que operan en Argentina gozan de ciertos grados de libertad para aprovechar
diversas oportunidades de negocio que se les presenten. Esto muestra que al menos algunas
de esas filiales han evidenciado capacidad para prestar de forma eficiente servicios cada vez
mas complejos, lo cual les permiti6 ganar confianza y mayor autonomia dentro de sus
corporaciones.

El segundo resultado significativo es que parecen existir mayores espacios de cooperacion
entre firmas locales y extranjeras que en el pasado. No ha sido posible indagar sobre este
aparente cambio, que podria deberse a un mayor nivel de autonomia y consolidacion de las
filiales locales, al progresivo establecimiento de relaciones de confianza con otras firmas del
ecosistema SBC y/o a la creciente complejidad de los servicios que prestan, que requiere contar
con talento especializado en ciertas areas tecnoldgicas especificas. En cualquier caso, se trata
de un tema a explorar en futuras investigaciones, y a incorporar en la agenda de politicas
publicas para estos sectores.
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6.5. La competencia internacional

A las filiales de empresas multinacionales se les consulté por aquellas plazas que representen
competidores directos dentro de la corporacion a la hora obtener nuevos contratos, proyectos
y/0 mandatos. Fuera de la region, los paises mas destacados fueron Polonia —sobre el cual se
habld brevemente en la seccion 4—y Republica Checa (5 de las 8 filiales mencionaron a Polonia
y 3lo hicieron con Republica Checa), en tanto algunas empresas también mencionaron a Manila
(Filipinas) e India como competidores para llevar a cabo ciertos desarrollos en ITO (2 empresas
mencionaron estas plazas). Dentro de la regién no emerge un competidor nitido, habiendo
menciones a México, Colombia, Uruguay y Costa Rica (una mencién para cada uno de estos
paises).

Luego, a estas mismas empresas se les consulto si dentro de la corporacion hay otras filiales
gue proveen servicios de mayor complejidad y/o valor agregado con relacion a lo ofrecido desde
Argentina; un 65% respondio afirmativamente. Esto sugiere que, pese a la relativa autonomia
antes mencionada, existen todavia importantes espacios para el escalamiento dentro de las
cadenas de valor intracorporacion.

Los paises que se identificaron como aquellos en los cuales se radican las filiales que ofrecen
servicios mas complejos y/o de mayor valor agregado en comparacion con la oferta nacional
estuvieron en todos los casos fuera de la region de América Latina. El pais mas frecuentemente
mencionado fue Estados Unidos, seguido de Reino Unido; entre los paises de ingresos medios
se destaco a Polonia e India.

Con relacion a los tipos de servicio de mayor complejidad y/o valor agregado que son provistos
desde otras filiales de la corporacion se destacaron diversos segmentos especificos de ITO, asi
como también de KPO. En el caso de ITO se sefalaron en particular los proyectos de consultoria
de mayor tamafio, los cuales requieren de equipos de trabajo también mas grandes, dificiles de
reclutar en un pais con el tamafio de poblacién de Argentina. Con respecto a KPO, se destacaron
ciertos servicios financieros y de ingenieria, los cuales frecuentemente requieren de perfiles de
profesionales muy especificos que pueden no estar disponibles a nivel local.

Tanto en la encuesta como en las entrevistas en profundidad se indago sobre los principales
factores que obstaculizan que estos servicios mas complejos sean provistos desde el pais. Por
fuera de los aspectos de coyuntura macroeconémica, inflacion, u otros aspectos regulatorios
que impactan negativamente al sector y sobre los cuales se volvera mas adelante, la
identificacion realizada por las empresas destacé un problema central: la relativa falta de RRHH
calificados para sustentar los planes de crecimiento de las empresasy, en particular, para poder
atender proyectos de mayor tamafio y complejidad. Como ya se sefiald, esta es una
preocupacion persistente en el sector, ya que a pesar de que Argentina dispone de una masa
critica importante de profesionales que pueden desarrollar tareas de relativa complejidad, el
ritmo de crecimiento de esta oferta es inferior al potencial de expansion de la demanda. Por
ejemplo, en las entrevistas se destaco que resulta habitual que, en la competencia interna entre
filiales de las corporaciones, poder mostrar a la casa matriz que un pais dispone de un flujo
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permanente de creacion de nuevos talentos es utilizado como /everage para recibir mandatos
de mayor envergadura, y asi poder ofrecer servicios mas complejos o de mayor valor agregado.

Una recomendacion de politica publica sobre este mismo tema que emergié de las entrevistas
se vinculo a la posibilidad no solo de ampliar la oferta de cursos y/o programas de formacion
técnica y profesional en las dreas tipicamente demandadas por estas empresas (donde hay
iniciativas, ya mencionadas en seccién 4.2), sino también de construir bases de datos publicas
en las cuales se pueda hacer un seguimiento del personal capacitado. Si bien, como se dijo
antes, las empresas enfrentan permanentemente el problema de la falta de RRHH, este tipo de
iniciativas facilitaria, al menos, una mejor visualizacion de la oferta de talento disponible. Entre
otros aspectos, por ejemplo, esta base publica podria aportar detalles sobre los diversos perfiles
técnicos que hay en el pais (tanto el stock actual, como estimaciones de futuras
incorporaciones), su ubicacion geografica, el nivel de inglés, etcétera.

6.6. Empleo y habilidades

El relevamiento realizado tanto a partir de las encuestas como mediante las entrevistas en
profundidad abordd diversos temas vinculados a las situacion y perspectivas del empleo en los
sectores de SBC en Argentina. En primer lugar, el grafico 11 presenta la valoracion por
habilidades y antecedentes especificos de los trabajadores contratados por las empresas de
SBC. En términos generales, hubo tres elementos que sobresalieron del resto: i) experiencia
previa en puestos similares; ii) habilidades comprobables para el trabajo en equipo, y; i) manejo
avanzado del inglés.

La experiencia previa emerge como un activo critico a la hora de ampliar la fuerza de trabajo,
especialmente cuando se busca cubrir puestos que requieran ciertos conocimientos
especializados y para puestos de mayor senjority. En ambos casos son relevantes capacidades
gue no necesariamente surgen a partir de aprendizajes en programas formales —por ejemplo,
estudios universitarios—, sino a través del entrenamiento y aprendizaje on the job o mediante
capacitaciones especificas. De hecho, hay evidencia respecto de que la prima salarial que
obtienen los trabajadores con estudios completos de grado y posgrado en el sector software es
inferior al promedio para la economia argentina (Rabosto y Zukerfeld, 2019). Entre los factores
gue pueden explicar este hallazgo aparece la mencionada posibilidad de aprendizajes por fuera
de los circuitos de educacion formal. Pero también hay que tener en cuenta que una parte de los
trabajadores del sector de software y servicios informaticos pasa por la universidad sin completar
sus estudios, lo cual les permite adquirir algunos saberes basicos, asi como generar redes de
contactos y tomar contacto con métodos de trabajo “racionales”. Finalmente, hay que considerar
gue el ritmo de adecuacion del contenido de la oferta de educacion universitaria va por detras del
cambio tecnoldgico rapido que se produce en esta area, por lo cual muchos saberes quedan
obsoletos en un tiempo relativamente breve (Rabosto y Zukerfeld, 2019).
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La habilidad para el trabajo en equipo es otro aspecto central y se vincula en particular con la
disponibilidad de soft skills por parte de los trabajadores, que no son resultado de programas
formales de formacion profesional. Estas habilidades son incluso mas relevantes para
proyectos que, por su complejidad, requieren de equipos interdisciplinarios.

En tanto, el manejo avanzado del idioma inglés es obviamente fundamental para los proyectos
de exportacion fuera de la region, ya que los trabajadores deben interactuar con pares de otros
paises, ya sea a través de videollamadas, de correos electronicos o de sistemas de mensajeria.
Estas habilidades son mas relevantes para servicios no rutinarios, en donde se requieren
interacciones frecuentes y no codificables entre personas de distintos paises.

GRAFICO 11. HABILIDADES Y ANTECEDENTES REQUERIDOS A LA HORA DE CONTRATAR
NUEVO PERSONAL

Manejo avanzado del portugués

Manejo avanzado del inglés

Habilidades comprobables para el trabajo en
equipo

Experiencia laboral en un puesto similar al que se
busca cubrir

Antecedentes en investigacion académica

Doctorado completo o en curso

Posgrado completos o en curso e.g.
especializaciones, maestrias, etc.

Titulo de grado
Nada Poco Importante Muy
importante importante importante

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.
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Si bien quedd relegada al cuarto puesto, la formacion profesional de grado también resulté ser
un antecedente de importancia a la hora de contratar nuevos trabajadores por parte de las
empresas. En cambio, mucho menos importante resultaron la formacion de posgrado —e.g.
maestrias o doctorados—, asi como también los antecedentes en investigacion académica.

En la encuesta también se preguntd con mayor grado de detalle sobre las diversas areas de
conocimientos en IT que son requeridas al presente, asi como también aquellas que mas se
demandaran en el futuro. Los datos desagregados se presentan a continuacion en el cuadro
18. Cabe destacar que a las empresas se les pidid que sefialen como maximo tres areas de IT
con mas personal en la actualidad, las tres que mayores dificultades presentan a la hora de
contratar nuevos trabajadores y las tres que mas creceran en los proximos cinco afos.

CUADRO 18. DEMANDA DE PERSONAL EN AREAS DE IT EN ARGENTINA

< . Ih Areas con mayores dificultades Areas mas importantes de aqui a
G SCIIED St U para contratar cinco afios

% de % de % de
c empresas < empresas < empresas
AreadelT p AreadelT p AreadelT p
que la que la que la
senalaron sefnalaron seinalaron

Data analyst 60% Web developer 67% Web developer 53%

Development

Web developer 53% B
operations

47% Cybersecurity 47%

|+ D en inteligencia
53% Data analyst 47% artificial y 47%
automatizacion

Development
operations

Control de calidad y DSl e e/

testin 27% configurador de 33% Data analyst 40%
9 producto
Desarrollador/ Desarrollador/
configurador de 20% Cybersecurity 27% configurador de 27%
producto producto
géf:]?r:}ltrator 20% Mobile developer 20% DataBase Administrator 27%
. DataBase Development
0, O, 0,
Byberseciity 20 Administrator AVt operations 2
I+ D en Inteligencia I+ D en Inteligencia
artificial y 20% artificial y 13% Mobile developer 7%
Automatizacion Automatizacion
) Control de calidad y Control de calidad y
0, [ [}
Mobile developer 13% testing 7% testing 7%
DEIEIEEED 13% System administrator 0% System administrator 0%

Administrator

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.
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Las areas de analista de datos (data analyst), desarrollador web (web developer) y desarrollo y
operaciones (development operations o DevOps)?° fueron las tres con mayor demanda al
presente, asi como también (previsiblemente en el contexto de relativa escasez de recursos
humanos antes mencionado) aquellas que mayores dificultades presentan a la hora de
contratar nuevos trabajadores. Mientras que los desarrolladores web y DevOps son areas
tipicamente ocupadas por trabajadores formados en el drea de computacion, los analistas de
datos pueden tener antecedentes mas diversos (por ejemplo, ciencias econémicas o sociales),
aungue los conocimientos relativamente avanzados en programacion suelen ser también un
requisito fundamental.

Por su parte, en los puestos para desarrolladores web y DevOps existe una amplia variedad de
subespecializaciones, las cuales corresponden a las diversas tareas requeridas para la
prestacion de estos servicios. En el caso de desarrolladores web se trata de perfiles con
nociones mas o menos avanzadas de programacion —en uno o mas lenguajes—, pudiendo estar
especializados en desarrollos back-end, front-end, o bien con conocimientos de ambos
ambitos, llamados programadores fu//-stack. Con respecto a DevOps, resulta central disponer
de un manejo avanzado de sistemas operativos y conocimientos especializados de
herramientas de programacion. En linea con lo sefialado antes, es habitual que las habilidades
requeridas para estos perfiles se adquieran en el trabajo o bien mediante capacitaciones
especificas.

Con respecto a las areas mas importantes de cara a los proximos cinco afos, los puestos de
web developery de data analyst se mantuvieron dentro de los mas importantes, pero hay otros
dos que se espera ganen mayor peso a futuro: especialistas en ciberseguridad y profesionales
con habilidades en areas de inteligencia artificial y automatizacion de procesos. Estas dos
ultimas dareas —segun lo recogido en el trabajo de campo— involucran puestos de mayor
complejidad técnica en los que, a diferencia de los perfiles mencionados en el parrafo anterior,
si pueden ser relevantes los conocimientos adquiridos en estudios formales del area de
sistemas o de ciencias basicas —por ejemplo, fisica 0 matematica, aunque por cierto se trata
de areas en constante evolucion y por tanto también estan sujetas a cambios las fuentes de
aprendizaje y obtencion de capacidades—.

En la encuesta también se les pregunto por los puestos de trabajo y/o tareas especificas que
actualmente existen en la empresa, pero que consideran que pueden desaparecer en los
préoximos diez aflos a partir de las nuevas tecnologias digitales emergentes (por ejemplo,
inteligencia artificial, automatizacién de procesos, etcétera). De acuerdo con los resultados
presentados en el cuadro 18, aquellas ocupaciones con un mayor contenido de tareas
repetitivas son las que en general se ven mas expuestas a ser reemplazadas por los desarrollos
tecnoldgicos emergentes, aunque también fueron mencionadas otras menos rutinarias. Entre
otras ocupaciones se mencionaron: liquidaciones de impuestos, auditorias, tareas

20 E| puesto de DevOps generalmente esta orientado a brindar servicios con ciclos de desarrollo mas cortos y mayor
frecuencia de implementacion, en estrecha alineacién con los objetivos de los clientes.
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administrativas (por ejemplo, liquidacion de sueldos, facturacion, carga de compras,
conciliaciones, etcétera), andlisis de jurisprudencia, contact centers, reclutamiento y gestion de
talentos. Dentro del drea ITO se mencionaron también tareas tales como programacion de
aplicaciones simples, mantenimiento de la infraestructura de sistemas operativos y festingy
control de calidad de productos.

6.7. Perspectivas a futuro de las operaciones en Argentina y factores de
competitividad

En la Ultima seccion de la encuesta se les pregunté a las empresas sobre sus perspectivas y
principales oportunidades de crecimiento, y también se les pidio que valoren la incidencia de
una serie de factores —de nivel macro, micro y meso— en la competitividad de sus negocios en
Argentina.

El cuadro 19, que figura a continuacion, da cuenta de la variacion estimada para 2021 vy las
perspectivas de crecimiento del empleo en las empresas encuestadas para 2023. En cuanto a
2021, el 71% de las empresas menciono que esperaba terminar el afio con un aumento en la
dotacion de personal respecto a 2020, y mas del 50% afirmo que esta variacion seria superior
al 10%; ninguna empresa reporto caidas en el empleo en 2021. Con respecto a 2023, el 59% de
las firmas dijo que aumentaria su dotacion de personal, con un 47% previendo una variacion
mayor al 10%. Solo un 12% de las empresas encuestadas afirmdé que experimentaria una caida
en el numero de trabajadores.

CUADRO 19. PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN LAS FIRMAS DE SBC EN
ARGENTINA

Crecera mas de un 25% 18% 6%
Crecera entre un 10y un 25% 35% 41%
Crecera hasta un 10% 18% 12%
Se mantendra igual 29% 29%
Se reducira hasta un 10% 0% 6%
Se reducird mas del 10% 0% 6%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a resultados de la encuesta a empresas de SBC.

A aquellas empresas que respondieron que preveian un crecimiento en sus operaciones se les
consulto si este proceso de expansion iba a estar traccionado por las exportaciones, el mercado
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interno, o por proporciones similares entre ambos. La traccion del sector externo fue la opcion
mas destacada, concentrando el 71% de las respuestas afirmativas. Luego, el 29% restante
menciond que el crecimiento estara motivado en partes relativamente iguales por
exportaciones y por demanda del mercado interno. Ninguna empresa destaco al mercado
domeéstico exclusivamente como el motor para el crecimiento futuro.

Al subgrupo de empresas que pronostican un crecimiento de sus actividades en el futuro
también se les consultd sobre cuales consideraban como las mayores oportunidades para
concretar dicha expansiéon (grafico 12). En términos generales, las empresas identifican
oportunidades para el crecimiento tanto en el margen extensivo como intensivo. En primer
lugar, se destaco la incorporacion de nuevos servicios, es decir, ampliar la oferta de los que
actualmente se comercializan. Al especificar qué tipos de nuevos servicios serian incorporados,
en su amplia mayoria fueron destacados aquellos nucleados en los segmentos de ITO y KPO.
Dentro de ITO se mencionaron nuevos tipos de consultorias especializadas en temas
especificos —por ejemplo, la implementacion de sistemas para e-cormmerce—, ciberseguridad,
servicios para la automatizacion en el manejo de redes, servicios especializados en finanzas
corporativas y microfinanzas, nuevos desarrollos para la prevencion de lavado de dinero,
servicios especializados en blockchain y otros ligados a transacciones con criptomonedas,
entre otros. Con respecto a KPO, las empresas destacaron la incorporacion de nuevos servicios
especializados ligados a las consultorias de negocios y a los servicios financieros.

GRAFICO 12. PRINCIPALES OPORTUNIDADES PARA LA EXPANSION DE LAS ACTIVIDADES
DESDE ARGENTINA EN LOS PROXIMOS TRES ANOS

Incorporacion de nuevos sectores
consumidores de sus servicios

Incorporacion de nuevos mercados de destino

Incremento en el volumen de ventas de los
servicios ya prestados a los clientes actuales

Nada Poco Importante Muy
importante importante importante
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Fuente: elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresas de SBC.

En segundo lugar, las empresas mencionaron las oportunidades en el margen intensivo del
comercio a partir de la profundizacion de los vinculos comerciales ya existentes —es decir,
incrementando las ventas a los clientes actuales—. La incorporacion de nuevos destinos
también fue ponderada como un espacio de importancia para el crecimiento futuro de las
actividades. Entre las opciones de paises mas sefialadas se destacaron, en primer lugar,
destinos de América Latina —por ejemplo, México, Colombia, Peru, y paises de Centroamérica—
y en segundo lugar plazas europeas —como Alemania, Francia y Portugal-.

Conrelacion a los factores que impactan en las posibilidades de crecimiento de las operaciones
ligadas a la exportacion de SBC desde Argentina, a las empresas se les consulto sobre diversos
temas vinculados al ambito macro, micro y mesoeconémicos. El cuadro 20, que figura a
continuacion, presenta los resultados de esta pregunta, mostrando el nimero de empresas que
sefialaron cada una de las opciones.

CUADRO 20. IMPACTO DE DIVERSOS FACTORES SOBRE LAS POSIBILIDADES DE
CRECIMIENTO EN ARGENTINA, NUMERO DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON CADA
OPCION

A Desfavorable Favorable AL ANGEEEEEE
desfavorable favorable | respondieron

Costos laborales

Regulaciones cambiarias 14 3 0 0 0 17

Situacion y perspectivas

o 7 9 1 0 0 17

macroecondmicas

Estabﬂ@ad y preV|S|b|||dad 9 7 . 0 0 17
normativa/regulatoria
A;pectgs impositivos (carga 5 6 4 0 0 17
tributaria, retenciones)

Regulaciones laborales

(incluyendo teletrabajo) 2 E 8 . 0 17
?ccesp/cqsto del 5 1 1 0 0 17

inanciamiento

!_a demanda del mercado . 4 11 ] 0 17
interno

EI contexto de los mercados ] 3 6 5 9 17
internacionales
Acuerdos y normas que
facilitan la exportacion de

servicios (por ejemplo, doble 4 5 7 1 0 17

tributacién, movilidad de
personas, acceso a terceros
mercados, etcétera)
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CUADRO 20. IMPACTO DE DIVERSOS FACTORES SOBRE LAS POSIBILIDADES DE
CREC!MIENTO EN ARGENTINA, NUMERO DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON CADA
OPCION (continuacion)

Muy Desfavorable DI N
desfavorable favorable | respondieron

Calificacion y experiencia de
los profesionales locales

Tamafio de la fuerza de
trabajo disponible localmente

Nivel de inglés de la fuerza de
trabajo local

Dominio de “habilidades
blandas” por parte de la 0 1 9 7 0 17
fuerza de trabajo local

Infraestructura de
comunicaciones

Cooperacion con
instituciones de ciencia y 0 2 11 4 0 17
tecnologia locales

Ley de Economia del

L 1 2 3 6 B 17
Conocimiento
Husos horarios 0 0 4 9 4 17
Similitud cultural/idiomatica 0 0 7 6 4 17

con mercados de destino

Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta a empresas de SBC.

Entre los factores que afectan de forma negativa al sector de SBC se destacan aquellos de
indole macroecondémica, asi como también otros ligados al marco legal local, incluyendo: i)
regulaciones cambiarias; ii) escasa previsibilidad normativa y/o regulatoria; iii) inestabilidad
macroecondmica; iv) las elevadas cargas impositivas; v) las regulaciones laborales (incluyendo
lo referido al teletrabajo); vi) los costos laborales; y vii) la falta de acuerdos para evitar la doble
tributacion (ver mas abajo). Si bien en su mayoria son factores que afectan de forma transversal
a los distintos sectores productivos (y muchos son un “cldsico” cada vez que se les pregunta a
las firmas de cualquier sector sobre sus obstaculos para operar en Argentina), las regulaciones
cambiarias en particular estan generando grandes problemas en el sector a partir de la “fuga”
de recursos humanos, tal como se profundizara enseguida.

En la vereda opuesta, como principales factores positivos que contribuyen al despliegue de los
SBC desde Argentina se destacaron aspectos micro y mesoeconomicos. Entre los mas
destacados estan: i) el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo local; ii) el dominio de
habilidades blandas por parte de los trabajadores; iii) el nivel de inglés; iv) similitudes culturales
con los mercados de destino; y v) husos horarios. En términos generales, las caracteristicas de
los RRHH disponibles en el pais emerge como una fortaleza de gran peso, lo cual es una ventaja
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significativa en un contexto donde, como se sefiald antes, el capital humano es el principal
factor de competitividad para este sector.

Sin embargo, la disponibilidad de trabajadores —que, como se vio antes, tradicionalmente ha
venido rezagada respecto de la demanda, en particular en las areas de IT— se esta viendo
afectada en el periodo mas reciente por la expansion del trabajo remoto para empresas/clientes
del exterior. Si bien era un fendmeno preexistente, muchos profesionales pudieron acceder a
trabajos, tanto permanentes como freelance, para clientes extranjeros en los dos ultimos afios
gracias a la aceleracion en la transformacion digital que experimenté el mundo a partir de la
pandemia del Covid-19. A la vez, mientras que las empresas deben liquidar las divisas por
exportaciones en el mercado cambiario oficial (aunque, como se vio antes, algunas pueden
eludir esas obligaciones recurriendo a otros mecanismos), los trabajadores independientes
pueden cobrar sus servicios en dolares “reales” abriendo cuentas en el exterior o mediante
sistemas como PayPal. Asi, las empresas locales no pueden competir con los ingresos en
dolares que perciben estos trabajadores.

Esta “fuga de talentos” dista de ser un fendmeno exclusivamente local. Por ejemplo, segun
reportes privados, en el afio 2021 se multiplico por 33 la cantidad de trabajadores que trabajan
desde América Latina de forma remota para el exterior; entre Argentina, Colombia, México y
Peru concentraron el 70% de este tipo de contrataciones. En el caso de Argentina, a las
oportunidades para el teletrabajo internacional que se les presentan a los trabajadores de la
region, se suma el incentivo de la mencionada brecha cambiaria. Este fendmeno atenta
directamente contra las posibilidades de expansion del sector en Argentina, y emerge como una
de las principales preocupaciones desde el lado de las empresas.

Saliendo del contexto local, es necesario tener en cuenta que si bien el teletrabajo para el
exterior (lo que Baldwin y Forslid [2020] llaman “telemigracion”) ofrece oportunidades de
ingresos y aprendizaje para ciertos tipos de trabajadores independientes, también puede
generar mayores niveles de informalidad laboral e introduce desafios a futuro en términos de
los sistemas de prevision social. Adicionalmente, un escenario en donde la offshorizacion de
servicios se realiza via relaciones directas entre empresas del mundo avanzado y trabajadores
de paises emergentes (en lugar de relaciones empresa-empresa) probablemente dificultard aun
mas la posibilidad de procesos de escalamiento en las cadenas de valor en los sectores de SBC,
dada la mayor asimetria de poder e informacion entre contratantes y la mayor dificultad para
que los aprendizajes obtenidos se transformen en capacidades organizacionales duraderas
(mas alld de las ganancias de capital humano que puedan obtener los trabajadores en forma
individual).

Por ultimo, se les consultd a las empresas, de forma opcional, si tenian recomendaciones de
politica con el fin de promover la expansion del sector de SBC en el pais. Las principales
menciones se dieron en los siguientes campos: i) generar espacios estables en el tiempo para
la promocion de la cooperacion publico-privada, de forma tal de volver mas atractivo al pais
para la llegada de inversiones en el sector; i) atender la problematica de la fuga de talentos; iii)
introducir algunos cambios en la LEC.
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7. Discusion y sugerencias de politica

Las potencialidades del sector de SBC para diversificar la canasta exportadora y contribuir a la
transformacion productiva de la economia argentina han sido ampliamente reconocidas, tanto
en la literatura académica como en la discusion publica. Asimismo, se han reflejado a nivel de
la politica estatal a través de la adopcion de medidas de aliento (como ocurre en una gran
cantidad de paises emergentes), incluyendo el otorgamiento de incentivos fiscales (Ley de
Software, Ley de Economia del Conocimiento) y de apoyo a la formacion de recursos humanos,
en particular en el area informatica.

En este caso, el apoyo de la politica publica viene a posteriori de la inicial emergencia del boom
exportador del sector, a comienzos de los 2000, basado en la existencia de una dotacion
importante de mano de obra calificada a costos competitivos (post devaluacién de 2002). Hasta
comienzos de la década pasada las exportaciones del sector evolucionaron de forma notable,
posicionando a Argentina como un proveedor reconocido en los mercados mundiales y
atrayendo la localizacion de varias de las empresas lideres a nivel global. Al mismo tiempo se
consolidaron varias empresas locales que lograron internacionalizarse exitosamente,
alcanzando en algunos casos la categoria de unicornios. En este proceso, la pauta exportadora
gano en diversidad y complejidad, lo cual se refleja en el progresivo abandono de los servicios
mas rutinarios (por ejemplo, call y contact centers) —pari passu el encarecimiento de los
salarios locales medidos en dolares—y el peso cada vez mayor de actividades complejas en las
cadenas de BPO e ITO y de aquellos servicios que se suelen agrupar en la categoria de KPO.

Sin embargo, a partir de 2011-2012 esta dinamica virtuosa perdid ritmo, en un contexto
macroeconomico local también volatil y estancado. Asi, Argentina cedi¢ buena parte de las
ganancias de participacion en los mercados mundiales obtenidas en afios previos (aunque debe
aclararse que hay indicios de que las exportaciones “reales” del sector SBC superan a las
informadas oficialmente, ya que para algunas empresas es factible eludir, al menos
parcialmente, las actuales regulaciones cambiarias a través de mecanismos alternativos). Esta
pérdida de dinamismo es resultado no solo del deterioro general de la economia local, sino
también de factores mas especificos, entre los cuales el que tiene mayor peso en el periodo
mas reciente es el llamado “cepo cambiario”. Este cepo genera, entre otras consecuencias, un
incentivo para que los trabajadores prefieran desempefiarse de forma freelance (un fenémeno
prexistente, pero que gano fuerte impulso en todo el mundo a partir de la pandemia del COVID-
19), ya que ello les permite cobrar sus ingresos en dolares “reales”. Esta situacion deriva en una
creciente “fuga de talentos” que, a diferencia del pasado, no pasa por la emigracion fisica de los
trabajadores, pero igualmente hace que las empresas instaladas en Argentina encuentren cada
vez mayores dificultades para contratar mano de obra en el mercado local, ya que no pueden
competir con los salarios dolarizados que ofrece el mercado freelance. Esto se suma al
histérico rezago en la oferta de personal con habilidades en el drea informatica, algo que la
politica publica ha intentado mitigar, con éxito diverso, a través de diversos programas en los
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ultimos afos. Adicionalmente, como se expuso en la seccion 6, las tendencias al teletrabajo
internacional pueden generar amenazas a futuro para los paises emergentes, tanto desde el
punto de vista del mercado laboral (informalidad) y de los sistemas de seguridad social, como
de las posibilidades de aprendizaje y escalamiento tecnologico y productivo.

En el presente trabajo se ha abordado, a la luz de este escenario, un analisis de las tendencias
y perspectivas del sector SBC en Argentina. Dicho analisis se baso en la revision actualizada de
la informacion estadisticas sobre el tema, asi como en un trabajo de campo, que incluyd una
encuesta a grandes empresas exportadoras y algunas entrevistas en profundidad a un conjunto
de dichas empresas. En este trabajo de campo se abordaron temas vinculados a empleo,
actividad exportadora, la insercion de las filiales de multinacionales en las cadenas de valor
intracorporacion y los factores de competitividad locales, incluyendo en todos los casos la
situacion actual y las perspectivas a futuro.

Confirmando lo ya conocido a partir de estudios previos sobre los sectores de SBC, las
caracteristicas y atributos de la mano de obra local constituyen la principal ventaja competitiva
para prestar servicios desde Argentina. Este activo, como se dijo antes, se ve, sin embargo,
amenazado tanto por tendencias estructurales (el citado rezago de la oferta versus la demanda
en el drea informatica), como por fendmenos novedosos (el trabajo freelance). A su vez, las
perspectivas de las empresas consultadas indican que en los proximos afios se demandaran
crecientemente perfiles laborales asociados a las tecnologias 4.0 (Inteligencia Artificial,
automatizacion) y ciberseguridad, algo que requerird seguramente modificaciones en la oferta
de formacion, tanto en el sistema educativo formal, como en el mercado de capacitaciones de
corta duracion.

En tanto, el estudio asimismo confirma el cambio de perfil exportador, en el cual ganan
relevancia los servicios mas complejos, tendencia que se espera se profundice a futuro. Sin
embargo, y a pesar de que el trabajo de campo evidencia que las filiales locales de las empresas
multinacionales cuentan con cierto grado de autonomia relativa —que han aprovechado para
escalar en el tipo de servicios que prestan y diversificar los clientes que atienden-, existen
todavia espacios para el avance en cuanto a la complejidad de los servicios que se prestan
localmente. En efecto, del trabajo de campo emerge que en las casas matrices o en otras filiales
de las corporaciones con presencia en Argentina se desarrollan actividades de mayor
complejidad, que no se localizan en el pais debido a cuestiones de tamafio y/o ski/lsde la fuerza
laboral principalmente (aunque cabria explorar con mas detalle el probable impacto de
cuestiones macroeconémicas, regulatorias o institucionales mas amplias).

En cuanto a los factores que impactan negativamente en la competitividad del sector SBC en
Argentina, del trabajo surgen algunas conclusiones también conocidas (temas laborales,
impositivos, regulatorios y macroeconémicos que tienen impacto transversal, y otros que
afectan en particular al sector, como la falta de acuerdos de doble tributacion); sin embargo, en
linea con lo discutido mas arriba, la principal desventaja competitiva del sector al presente son
las regulaciones cambiarias.
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En suma, la evidencia disponible sugiere que Argentina tiene potencial para mejorar su insercion
en los mercados mundiales de SBC (los cuales, por otro lado, se espera que sigan creciendo a
futuro a buen ritmo), pero el actual contexto macroeconémico doméstico -y, en particular, las
regulaciones del mercado cambiario— seria, aparentemente, el principal obstaculo para
alcanzar tal objetivo. Por cierto, dado que dichas regulaciones son resultado de la presencia de
restricciones externas dificiles de remover en el corto plazo y cuyos impactos exceden por
mucho al sector bajo analisis, el documento no profundiza el anadlisis del tema; una posible
opcion seria establecer regimenes especiales de liquidacion de divisas para las firmas
exportadoras de SBC, pero claramente una iniciativa de ese tipo podria generar reclamos
similares del resto de los sectores econdmicos.

Yendo mas alla de esta coyuntura, el aprovechamiento del potencial exportador del sector de
SBC demanda también atender otros frentes. EIl mas relevante es el de fortalecer la
disponibilidad de capital humano, adaptando la oferta de formacion a las nuevas tendencias
tecnologicas en curso. Sin embargo, no seria prudente adoptar una estrategia que se limite a
seguir exclusivamente las demandas del mercado. En particular, si bien existen razones para
que, desde el punto de vista de las empresas, sea razonable que los graduados universitarios
no perciban una prima salarial significativa, desde el punto de vista de la economia en su
conjunto seria apropiado estimular un aumento en las tasas de graduacion (y, por cierto,
también de inscripcién) en carreras directamente vinculadas a los sectores de SBC. Esto al
menos por dos razones: a) los graduados en dichas carreras pueden desempefiarse en muy
diversas ramas productivas, en algunas de las cuales si podrian recibir primas salariales mas
altas; b) contar con graduados (y también con personal con titulos de posgrado) en carreras
informaticas y afines ayudaria a continuar progresando en materia de la complejidad de los
servicios provistos desde Argentina, y probablemente también a la demorada transicién hacia
un modelo exportador donde los ingresos por venta de propiedad intelectual tengan mayor
relevancia. Finalmente, debe considerarse que la tendencia a la automatizacion probablemente
ponga en riesgo a las ocupaciones mas basadas en tareas rutinarias, a la vez que se abren
oportunidades para la offshorizacion de nuevos tipos de actividades donde se requiera contar
con personal capacitado en el dominio de nuevas tecnologias disruptivas.

Otra area donde existen espacios de mejora para la politica publica es en las estrategias de
atraccion y promocion de inversiones. Si bien Argentina esta bien posicionada, como se dijo
antes, como un centro de provision de SBC, la existencia de espacios para el escalamiento en
el tipo de tareas que desarrollan las filiales al interior de sus respectivas corporaciones pone en
evidencia el valor de las actividades de affercare en las cuales las agencias a cargo del area de
inversiones interactuan con las filiales de las multinacionales para ayudar a remover los
obstaculos que dificultan dicho escalamiento (por ejemplo, temas de capital humano,
regulatorios, etcétera). Asimismo, en esta interaccion se pueden identificar oportunidades de
cooperacion con empresas o instituciones de ciencia y tecnologia locales que pueden derivar
en actividades o proyectos de innovacion colaborativa, que también ayuden al desarrollo de
actividades de mayor nivel de complejidad en el pais.
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A modo de cierre, se realizan algunas menciones a temas no explorados en el presente
documento. Primero, en el trabajo de campo se recogieron algunos comentarios de las
empresas que sugieren la posible necesidad de revisar algunos aspectos de la LEC a fin de
potenciar sus impactos. Segundo, el sector de SBC incluye, como se ha visto a lo largo del
trabajo, una amplia variedad de actividades cuyas dinamicas tecnoldgicas, empresariales,
productivas y comerciales son diversas; dado el alcance y tiempos disponibles para el presente
estudio se ha prestado atencion a esta diversidad solo muy parcialmente. Tercero, por el tipo
de empresas con las cuales se interactuo en el trabajo de campo, quedaron fuera de la discusion
de politicas temas tales como acceso al financiamiento, que afectan particularmente, como es
bien sabido, a startups 'y empresas jovenes en sectores que producen intangibles (el caso de
los SBC). Cuarto, como se menciond en la introduccion del trabajo, se deberia prestar particular
atencion a las posibilidades de desarrollar clusteres de proveedores de SBC para actividades
basadas en RRNN, siguiendo lo ocurrido en otros paises abundantes en dicho tipo de recursos;
algo de esto ya ha comenzado a evidenciarse en Argentina con la industria Agtech (Lachman
etal,2021; Lachmany Lépez, 2018), pero habria espacio para promover procesos similares en
la mineria o el sector petrolero. Quinto, y en linea con el punto anterior, el sector de SBC también
puede apuntalar la trasformacion 4.0 que debe enfrentar el sector industrial a fin de preservar
su competitividad en el nuevo contexto global (Albrieu et a/, 2019 y 2020; Basco et a/, 2018).

En este sentido, como se ha enfatizado en trabajos previos (por ejemplo, en Lépez, 2018), la
agenda hacia los SBC no debe limitarse a la exportacion; de hecho, la mayor contribucion de los
SBC al crecimiento de largo plazo radica en su capacidad de generar, difundir y transferir
conocimientos hacia el conjunto de las actividades productivas. La promocion de mayores
vinculos entre las empresas que proveen SBC y el resto de la economia local es imprescindible
a fin de aprovechar esta capacidad de los sectores de SBC para generar ganancias de
productividad de forma transversal a los diversos sectores econémicos. Estos temas, junto con
otros relevantes para la agenda sectorial, quedan como cuestiones centrales a ser analizadas
en futuros trabajos de investigacion.
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Anexo. Cuestionario utilizado para las encuestas

Encuesta a empresas de SBC
Seccién 1. Informacidn general

1. Nombre de la empresa

2. Nombre del entrevistado

3. Correo electronico

4. Cargo dentro de la empresa

Seccién 2. Aspectos generales de la empresa en Argentina

1. ¢Cudl es el % de exportaciones sobre ventas totales de su empresa en Argentina? (dato aproximado
para 2020). Si no conoce este dato, ;Cudl es el % de trabajadores de su empresa en Argentina
dedicados a prestar servicios a clientes ubicados en el extranjero? ESPECIFICAR POR FAVOR QUE
SOBRE QUE DATO SE RESPONDE. EN AMBOS CASOS INCLUIR POR FAVOR EN EXPORTACIONES
LOS SERVICIOS PRESTADOS A OTRAS FILIALES Y/O A LA CASA MATRIZ DE LA CORPORACION

2. Indique por favor los tres principales paises de destino de sus exportaciones al presente (de Ta 3 en
orden descendente de importancia)

3. (;Cuadl es el porcentaje aproximado de exportaciones intra-corporacion (servicios prestados a otras
filiales y/o a la casa matriz de la corporacién) sobre el total de exportaciones de su empresa en
Argentina?

4. Silaempresa en Argentina vende servicios a clientes externos a la corporacion (ubicados en el pais
o0 en el exterior), indique los tres principales sectores donde se concentran esos clientes.

Primer sector en Segundo sector en Tercer sector en

nivel de nivel de nivel de
importancia importancia importancia

Administracion publica
Entretenimiento y medios
Transporte y logistica
Turismo

Agro y agroindustria

Continda en la pagina siguiente.
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Continuacion.

Primer sector en Segundo sector en Tercer sector en

nivel de nivel de nivel de
importancia importancia importancia

Construccion

Educacion

Servicios financieros
Telecomunicaciones

Software y servicios informaticos
Comercio

Industria manufacturera

Salud

Energia y mineria

5. ¢Cual de estos servicios provee su empresa desde Argentina? Seleccione todas las
opciones que correspondan en la tabla que figura a continuacion. Indique también las tres
areas en donde su empresa espera un mayor crecimiento en los proximos 5 afios.

Indicar
SOLO las
Marcar | TRES areas
con una en donde
"X" si se espera

ofrece mayor
estos crecimiento
servicios en los
proximos 5
afnos

Tareas de investigacion y consultorfa sobre
Consultorias de estrategias de mercado, e.g. identificacion de
negocios, bussiness oportunidades comerciales, investigacion de
analytics e inteligencia  mercado, investigacion sobre conductas de los
de mercado clientes, mejoras operativas y optimizacion de
negocios.

Servicios orientados a la toman decisiones de

Servicios financieros inversion financiera; risky porfolio management, data
analytics en inversiones financieras

Continda en la pagina siguiente.
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Servicios de
tecnologia de
la
informacion
(Information
Technology
Outsourcing)

Servicios de
procesos de
negocios
(Business
Process
Outsourcing)

Desarrollo y
configuracién de
productos IT

Gestion de proyectos IT

Soporte/administracion
IT/DBA

Development

operations (DevOps)

Ciberseguridad

Testing y control de
calidad de productos

Contabilidad y finanzas

Logistica,
aprovisionamiento y
gestion de proveedores

Gestion de
documentacion y
contenidos

Capacitaciones y
entrenamientos del
personal

Gestion de talentos

Liquidacion de sueldos

Reclutamiento

Publicidad, disefo,
marketing y ventas

Contact centers

Call centers

Otro tipo de servicios (especificar)

Marcar
con una
" g

ofrece
estos
servicios

Incluyendo desarrollos, parametrizacion y
configuracion de aplicaciones, disefio de soluciones
técnicas, disefios funcionales, etc.

Project management office, change management,
etc.

Soporte IT, administracién de base de datos, etc.

Servicios orientados a hacer mas rapido el ciclo de
vida del desarrollo de software y proporcionar una
entrega continua de alta calidad.

Servicios de analisis de vulnerabilidad, test de
intrusion, prevencion de pérdida de datos, copias de
seguridad, monitorizacién continua, etc.

QA/testing

Procesamiento de facturas, procesamiento y
auditoria de pagos y transacciones, elaboracion de
balances, presentacion de estados contables.

Gestion de la cadena de proveedores. Planificacion de
procesos desde las compras de materia prima a la
distribucién del producto final.

Automatizacion de documentos, gestion de sistemas
de documentacion.

Disefio y ejecucién de programas de capacitacion y
entrenamiento del personal

Servicios de evaluacién de performance,
compensacion, gestion de la atmosfera de trabajo y
creacion de sistemas de promocion laboral

Servicios de liquidacion de sueldos, célculos
salariales, pagos, deducciones, impuestos y
contabilidad de sueldos.

Servicios de busqueda de CV, evaluacion,
programacion de entrevistas y seleccion de personal

Servicios de disefio, publicidad y desarrollo de
proyectos de marketing, incluido el digital. Soporte
para la gestion y procesos de ventas y monitoreo de
clientes

Servicios de voz (entrantes y salientes) para
actividades de marketing, consultas de satisfaccion
de clientes, retencion de clientes y adquisicion de
clientes, entre otras.

Servicios de voz (entrantes) de atencién al cliente

Continuacion.

Indicar
SOLO las
TRES areas
en donde
se espera
mayor
crecimiento
en los
proximos 5
afos




Ministerio de ARGENTINA
Desarrollo Productivo

PRODUCTIVA

w0 Argentina 203%)

6. Para el caso de filiales argentinas de corporaciones multinacionales con casa matriz en el
exterior. ;Cual es el grado de independencia/autonomia de las que dispone la filial con
respecto a la casa matriz en alguno de los siguientes ambitos?

Autonomia
intermedia (por ej. Se siguen las
se consensuan las direcciones de
decisiones con la la casa matriz
casa matriz)

Autonomia

total

Autonomia para obtener nuevos clientes
Autonomia para ampliar la cartera de servicios brindados

Independencia para modificar los procesos y/o las formas
en los cuales los servicios se desarrollan/entregan a los
clientes

Otro tipo de autonomia. Indicar de qué tipo

7. Para el caso de las filiales argentinas de corporaciones multinacionales con casa matriz en
el exterior. ;Cuadles son los principales paises con los cuales compite su filial por la
obtencion de contratos/proyectos/mandatos dentro de la corporacion?

Seccién 3. Empleo, areas del conocimiento relevantes para las operaciones locales y prospectiva de
automatizacion del trabajo

1. Cantidad total de trabajadores en la corporacion a nivel mundial en la actualidad (incluyendo
la filial argentina)

2. Cantidad total de trabajadores ASALARIADOS en el pais en la actualidad (puede ser un
numero aproximado)

3. Cantidad total de trabajadores CONTRATADOS/FREELANCERS en el pais en la actualidad
(puede ser un nimero aproximado)

4. A la hora de contratar nuevos trabajadores para su empresa en Argentina ¢Cuanto valora
los siguientes antecedentes? Por favor, indique segun el nivel de importancia para cada
caso.

Muy Poco Nada
. Importante | . .
importante importante importante

Titulo de grado

Posgrados completos o en curso (por
ejemplo, especializaciones, maestrias,
etcétera)

Continda en la pagina siguiente.
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Continuacion.

Muy . Nada

Doctorado completo o en curso

Antecedentes en investigacion
académica

Experiencia laboral en un puesto
similar al que se busca cubrir

Habilidades comprobables para el
trabajo en equipo

Manejo avanzado del inglés
Manejo avanzado del portugués

Otros. Especificar

5. Automatizacion del trabajo (Qué puestos de trabajo y/o tareas especificas actualmente
existentes en su empresa considera que desapareceran en los proximos diez afios a partir
de las nuevas tecnologias digitales (e.g. inteligencia artificial, robética, etc.)? Liste aquellas
gue considera mas relevantes.

6. ESTA PREGUNTA APLICA SOLO SI SUEMPRESA BRINDA SERVICIOS INFORMATICOS DE
ALGUN TIPO. Desde el punto de vista de la demanda de personal para su empresa en
Argentina, responda por favor las siguientes preguntas (SELECCIONE SOLO TRES
OPCIONES POR PREGUNTA):

Las TRES areas i s e Las TRES areas

con mayores mas importantes
dificultades para P ~
de aqui a 5 aios

contratar

Areas del conocimiento con mas personal
hoy

Web developer (Back-end, Front-end y Full-Stack)
Mobile developer (10S, Android)

Desarrollador/configurador de producto (e.g.
Salesforce, Dynamics, ERP, PeopleSoft, etc.)

Control de calidad y testing (incluyendo quality
analist, quality control, tester)

DataBase Administrator (DBA)
System administrator (Sysadmin)

Development operations (DevOps)

Continda en la pagina siguiente.
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Las TRES areas L D=5 e Las TRES areas

con mayores mas importantes
dificultades para P ~
de aqui a 5 afos

contratar

Areas del conocimiento con mas personal
hoy

Cybersecurity (incluyendo criptografia, seguridad
de redes, gestion estratégica de la seguridad,
etc.)

Data analyst (incluyendo business intelligence &
analytics)

I+ D en Inteligencia artificial y Automatizacion
(incluyendo machine learning, deep learning,
vision artificial, etc.)

Otras dreas. Especificar cuales.

Seccidn 4. Perspectivas a futuro de su operacién en Argentina y competitividad local

1. ;Cuadles son las perspectivas en materia de variacion anual de la dotacion de personal en su
empresa en Argentina para 2021 (en relacion con 2020) y para 2023 (en relacién con 2021)?

_— Crecera . Se . . .,
Crecera mas Crecera . Se reducira Se reducira
mantendra

de un 25% entre un°10 Y | hastaun 10% . hastaun 10% | mas del 10%
un 25% igual

Para 2021

Para 2023

S| RESPONDIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR QUE NO CRECERA EN 2021 NI EN
2023, ENTONCES SALTEAR A LA PREGUNTA 4.

2. Para los proximos tres afios, ¢dénde espera que se produzca la mayor expansion de sus

actividades?

Mayoritariamente en el mercado interno

Mayoritariamente en exportacion (incluyendo servicios prestados a la casa
matriz o a otras filiales de su empresa)

En proporciones similares entre exportaciones y mercado interno

3. Senfale qué tan importantes considera los siguientes elementos como oportunidades de
expansion para su empresa en Argentina en los proximos tres afios:



ARGENTINA
. PRODUCTIVA
Desarrollo Productivo

w0 Argentina 203%)

Muy Poco Nada
. Importante | . .
importante importante | importante

Incremento en el volumen de ventas de los
servicios ya prestados a los clientes actuales

Ministerio de

Incorporacién de nuevos servicios

Incorporacién de nuevos mercados de
destino

Incorporacién de nuevos sectores
consumidores de sus servicios

4. Sisefalo en la pregunta anterior la opcion "Incorporacion de nuevos servicios" como MUY
IMPORTANTE, por favor indique de qué tipo de servicios se trataria.

5. Sisefalo en la pregunta anterior la opcion "Incorporacion de nuevos mercados de destino
como MUY IMPORTANTE, por favor indique de qué paises se trataria.

6. Sisenalden la pregunta anterior la opcion "Incorporacion de nuevos sectores consumidores
de sus servicios" como MUY IMPORTANTE, por favor indique de qué sectores se trataria.

7. Con base en lo contestado en las preguntas anteriores de esta seccion y teniendo en mente
las condiciones actuales, ;como considera que afectan los siguientes factores las
posibilidades de ampliacion de las actividades de su empresa en Argentina?

Desfavorable Favorable ol
Favorable

Costos laborales
Regulaciones cambiarias

Situacion y perspectivas
macroeconémicas

Estabilidad y previsibilidad
normativa/regulatoria

Aspectos impositivos (carga tributaria,
retenciones)

Regulaciones laborales (incluyendo
teletrabajo)

Acceso/costo del financiamiento
La demanda del mercado interno

El contexto de los mercados
internacionales

Continda en la pagina siguiente.
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Continuacion.

Muy Muy

Acuerdos y normas que facilitan la
exportacion de servicios (por €j. doble
tributacion, movilidad de personas,
acceso a terceros mercados, etc.)

Calificacion y experiencia de los
profesionales locales

Tamafio de la fuerza de trabajo
disponible localmente

Nivel de inglés de la fuerza de trabajo
local

Dominio de “habilidades blandas” por
parte de la fuerza de trabajo local

Infraestructura de comunicaciones

Cooperacion con instituciones de
ciencia y tecnologia locales

Ley de Economia del Conocimiento
Husos horarios

Similitud cultural/idiomatica con
mercados de destino

Otros (por favor especificar)

8. ;Dentro de su corporacion, existen filiales en otros paises que proveen servicios de mayor
complejidad/valor agregado que las que se proveen en su empresa en Argentina? Si/No

SI RESPONDIO QUE Si EN LA PREGUNTA ANTERIOR, POR FAVOR INDIQUE:

8.1. ;De qué tipo de servicios se trata?
8.2. ;En qué paises se prestan esos servicios?

8.3. (Cuales son los principales obstaculos que hacen que su empresa en Argentina no
preste ese tipo de servicios?

9. Por favor, sefiale las principales recomendaciones de politica (como maximo tres) que le
haria al gobierno nacional a fin de promover la expansion del sector de servicios basados
en conocimiento en Argentina.
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